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1. INTRODUCAO

A autoavaliacdo institucional consiste em uma ferramenta e demanda
interna de todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES). Ela é conduzida na
Faculdade CENBRAP pela Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA. A partir desta,
a instituicho possui maiores condicdes de realizar uma gestdo assertiva e
humanizada, na qual prioriza as necessidades de seus docentes, discentes,
técnico-administrativos, assim como, de contribuir para a melhoria da comunidade
externa.

A autoavaliacdo consiste, portanto, em uma atividade obrigatoria instituida
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que a tem
como uma forma de construgcdo de um sistema de avaliagdo capaz de promover,
entre outros, maior qualidade no Ensino Superior.

A CPA da Faculdade CENBRAP foi criada em atendimento aos termos do
artigo 11 da Lei n® 10.861/2004. E, consiste em um departamento independente,
com atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados
existentes na instituicdo. A Comisséo é formada por representantes da comunidade
académica e da sociedade civil organizada, e tem como principal func&o coordenar
0S processos internos de avaliagcdo da IES, assim como, da sistematizacdo e
divulgacdo de seus resultados e da prestacdo das informagdes solicitadas pelo
INEP/MEC.

Na graduacdo e na Pos-graduacdo a CPA tem a funcédo de avaliar as 10
dimensdes institucionais estabelecidas pelo SINAES, no qual abarca importantes
indicadores que permitem avaliar e contribuir para a melhoria da qualidade da
educacao superior nacional.

De posse destes indicadores, a CPA assume a responsabilidade de avaliar
e sugerir, por meio democratico e dialogado com os gestores e departamentos,
mudancas que contribuam para a implementacdo e o aprimoramento da qualidade
de ensino. Por meio dos processos autoavaliativos a Comisséo apresenta e divulga
a sociedade académica relatorios dos processos de coletas e das acdes
alcancadas representando suas conquistas.

Como fruto das atividades da CPA da Faculdade CENBRAP, este é o
Primeiro Relatério Parcial da Autoavaliagcdo Institucional da Instituicdo que



integra o Ciclo Avaliativo 2021/2023. O presente texto foi produzido com base nas
Notas Técnicas INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n° 065/2014.

O presente Relatério Parcial 2021 de Autoavaliacdo Institucional esta
estruturado contemplando parcialmente as questfes relacionadas as 10 (dez)
Dimensbes Avaliativas do SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos
Tematicos, estabelecidos conforme orientac6es do INEP: Eixo 1- Planejamento e
Avaliacdo Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas
Académicas; Eixo 4 — Politicas de Gestéo; Eixo 5: Infraestrutura.

1.1.DADOS GERAIS DA INSTITUICAO:

Nome da Instituicdo: Faculdade CENBRAP

Enderecgo: Enderecgo: Av. 42 Radial, 1748 - St. Pedro Ludovico, Goiania - GO,
74830-130

Telefone: 0800 945 2500

Municipio: Goiania

Estado: Goias

Mantenedora: CENBRAP-Centro Brasileiro de Pos-graduacdes

Comisséo Proépria de Avaliacao (CPA) da Faculdade CENBRAP:

Coordenacéo: Profa. Dra Rosiane Dias Mota

NOME SEGMENTO QUE
REPRESENTA
1. Rosiane Dias Mota Docente
2. Marcio Teodoro Lima de Souza Discente
3. Dilvanete Franca Machado Sociedade Civil Organizada
4. Thelma Ferreira Alves de Queiroz Técnico Administrativo



1.1.1. Historico da Instituicéo

O CENBRAP - Centro Brasileiro de Pos-Graduacao Ltda, foi constituido em
margo de 2009, por iniciativa do Professor Marcos Henrique Mendanha, médico,
especialista em Medicina do Trabalho e advogado, professor de cursos de pos-
graduacdo de Medicina do Trabalho, Pericias Médicas, Direito Médico, e
Ergonomia.

No final da dltima década, os cursos de Pos-Graduacédo para a area médica
ja mostravam uma tendéncia de crescimento expressivo. No caso da Medicina do
Trabalho, por exemplo, em 2002 o Conselho Federal de Medicina a incluiu no hall
das Especialidades Médicas. Antes disso, porém, jA havia previsdo legal de se
submeter todos os trabalhadores celetistas ao exame clinico do Médico do
Trabalho, ocasionando um impulsionamento significativo da demanda por essa
especializacdo em diversas cidades do Pais.

Visando atender a essa demanda crescente, principalmente em cidades de
médio e grande porte no interior dos estados e algumas capitais mais longinquas
dos grandes centros populacionais, 0 CENBRAP buscou operacionalizar, por meio
de diversas parcerias com Instituicbes de Ensino Superior (IES), cursos em
diversas cidades.

Desde a sua constituicdo, a evolucdo da empresa foi notéria. As duas
primeiras turmas tiveram inicio em Goiania/GO, em agosto de 2009: uma turma de
Direito Médico e outra de Medicina do Trabalho. No semestre seguinte, fevereiro
de 2010, formou-se duas turmas desses mesmos cursos em Brasilia/DF, e uma
turma de Medicina do Trabalho em Uberlandia/MG.

Com o continuo sucesso e consequente aumento da sua participacdo no
mercado educacional, a empresa ampliou a sua area geogréafica de atuacéo
regional para nacional e em junho e setembro do mesmo ano, respectivamente, o
CENBRAP operacionalizou a primeira turma em Belo Horizonte/MG e Governador
Valadares/MG e, em outubro, foi a vez de Beléem/PA.

No ano seguinte, 2011, o CENBRAP estreou em Sao Paulo/SP, em 2012 em
Campo Grande/MS e no Rio de Janeiro/RJ, ja em 2013 nas cidades de Vitoria/ES
e Cuiaba/MT. Desde entdo, diversas outras turmas foram se formando nessas

localidades e outras mais. Algumas cidades vém replicando novas turmas. Novos



mercados também surgiram como Fortaleza/CE (2014) e Ribeirdo Preto (2015),
dentre outros.

Novos cursos também foram empreendidos nesse periodo, como o curso de
Pé6s-Graduagdo em Cardiologia, que aconteceu em Goiania, o curso de Pds-
Graduacao em Psiquiatria e o curso de Pds-Graduacdo em Endocrinologia, que
veem ganhado espaco nos ultimos anos. O saldo atual é a presenca em nove
estados da federagdo, com mais de 70 turmas concluidas e 1800 alunos
certificados.

Por conta de sua trajetoria, o CENBRAP é respeitado e apreciado como
instituicdo educacional com vocacéao para qualidade e inovacdo. Essa vocacao se
expandiu em 2017 para a proposta de abertura da Faculdade CENBRAP com o
objetivo de ampliar seus horizontes para transformar novos sonhos em realidade.
E, em 6 de setembro de 2018, por meio da Portaria n° 918, foi, oficialmente,
credenciada a Faculdade CENBRAP. Junto com o credenciamento presencial
foram autorizados dois cursos presenciais: de Gestdo Hospitalar e Gestado de
Recursos Humanos (Portaria n° 622, de 14 de setembro de 2018).

No ano de 2021 a Faculdade CENBRAP contou com 15 alunos matriculados
no curso de graduacdo em Gestdo de Recursos Humanos, 1.624 alunos de pos-
graduacéo regularmente matriculados e frequentes, distribuidos em seus cursos de
pés-graduacdo em Psiquiatria, em Endocrinologia, em Medicina do Trabalho e em
Pediatria, totalizando 49 turmas. Em 2021 a Faculdade CENBRAP contou com um
corpo docente composto de 5 professores dos cursos de graduacgdo, 51
professores dos Cursos de Pds-graduacao contratados sob o regime de PJ, sendo
25 (49%) destes com titulacdo de Especialista, 14 (27%) de Mestres e 12 (24%) de
Doutores.

No mesmo periodo o quadro de colaboradores técnico-administrativos foi
composto de 12 colaboradores, sendo (06 contratados sob o regime da CLT, e 06
contratados como Pessoa Juridica).

Atualmente a Faculdade CENBRAP possui autorizado e em andamento o
Curso de Graduagdo Tecnologica em Gestdo de Recursos Humanos na
modalidade presencial. Apesar de ter recebido a portaria de autorizagdo do Curso
de Gestdo Hospitalar, optou-se por solicitar a extingdo deste devido a pouca
demanda recebida durante as campanhas de captacao e vestibular no ano de 2020



(Quadro 1).

CREDENDIAMENTO DA FACULDADE CENBRAP
PORTARIA N° 918, DE 6 DE SETEMBRO DE 2018

Cursos de Graduacéo da Faculdade CENBRAP com atos de autorizacdo, reconhecimento

e renovacao de reconhecimento.

Curso Autorizacao Situagao

Abertura da primeira

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS turma em 2021/1

(Tecnolégico)

PORTARIA N° 622, DE 14 de
setembro de 2018

GESTAO HOSPITALAR PORTARIA N° 622, DE 14 de
(Tecnolégico) setembro de 2018

Extincdo solicitada

Quadro 1: Cursos de Graduacdo da Faculdade CENBRAP com atos de autorizacao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento.
Fonte: e-MEC (Margo de 2022)

Diante do contexto da Pandemia do COVID-19, e da ndo formagéao de turmas
em 2020, a direcdo da Faculdade CENBRAP informou ao MEC a suspenséao das
atividades presenciais de graduacéo no segundo semestre de 2020, retomando-as
em janeiro de 2021 com o processo seletivo para primeiro semestre deste ano.
Neste houve a abertura da primeira turma do curso de Graduacao Tecnologica de
Gestdo em Recursos Humanos. Esta iniciou as aulas em formato remoto em
atendimento aos protocolos de biosseguranca instalados no municipio de Goiania,
e com o respaldo do Ministério da Educacdo. Ja os cursos de pés-graduacéo
tiveram o retorno presencial progressivo conforme a flexibilizagdo dos protocolos
de biosseguranca de cada localidade.

Com relacdo aos ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliacbes Externas
Institucionais, finalizadas com Portarias publicadas, ou em fase de finalizacdo, tanto
o Conceito Institucional e o indice Geral de Cursos, quanto os Conceitos individuais
dos cursos apresentam-se positivos Quadros 2 e 3.

Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliacdes Externas Institucionais
Instituicdo .
Modalidade Conceito Conceito Indice Situacéao
Institucional Institucional Geral de
(Cl) 2018 (Cl) 2021 Cursos
Faculdade , Portaria Publicada
CENBRAP Presencial 3 -
Faculdade EAD ) pﬁ%ﬁ?g;zzdé’a
CENBRAP .
portaria

Quadro 2 - Conceito Institucional Obtido na dltima Avaliacdo Externa Institucional —
Faculdade CENBRAP (2019 a 2021)
Fonte: e-MEC (Marco de 2022)




Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagcdes Externas dos Cursos

Cédigo

Modalidade

Grau

Curso

ENADE

CPC

CC

IDD

Situacgéo

1367632

Presencial

Tecnoldgico

Gestao de
Recursos
Humanos

4 (2017)

Portaria publicada
e curso em
funcionamento

1367633

Presencial

Tecnoldgico

Gestéo
Hospitalar

3 (2017)

Portaria publicada
e curso extinto

1473516

EAD

Tecnolégico

Gestao de
Recursos
Humanos

4
(2020)

Aguardando
publicacéo da
portaria

Quadro 3 — Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagdes Externas dos Cursos
Fonte: e-MEC (Marco de 2022)

A Faculdade CENBRAP abriu o processo de Credenciamento EaD vinculado
a solicitacao de autorizacéo do Curso de Gestao de Recursos Humanos na mesma
modalidade. A IES recebeu visita presencial in loco deste, no inicio do primeiro
semestre de 2020. Durante as fases de andlise do andamento do processo, este
foi enviado para a Comissao Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA)
em marco de 2020, onde permaneceu até més de novembro de 2021. Apds o
deferimento dado pela Comisséo, o processo voltou para o fluxo dentro do sistema
e-MEC, e encontra-se atualmente no CNE/CES em fase de analise. A Faculdade
CENBRAP aguarda a publicacdo da portaria para iniciar a oferta deste curso.

Além disso, no segundo semestre de 2021 a Faculdade CENBRAP abriu o
processo de Recredenciamento Institucional presencial, e aguarda o andamento
deste (Quadro 4).

Quadro 4 — Avaliagbes Externas Institucionais realizadas em 2020

AvaliagcBes Externas Institucionais (2020)

N.° e-MEC

Ato

Situacdo

Curso/Tipo de
Credenciamento

Conceito
Obtido

202118492

Recredenciamento

Protocolado,
Secretaria — Andlise despacho saneador
INEP - Avaliacéo

Recredenciamento

201905586

Autorizacdo EAD
Vinculada a
Credenciamento

Protocolado,

Visita realizada,

Impugnado o Parecer do INEP pela
Secretaria,

Processo aguardado parecer da CTAA
Secretaria Parecer Final — Aguardando
validagéo

Curso: GESTAO
DE RECURSOS
HUMANOS

Cad. Curso:
473516

Grau: Tecnolégico




201905585 | Credenciamento e Protocolado, Credenciamento

EAD ¢ Visita realizada, EAD

e Secretaria — manifestagdo sobre o relatério
INEP - N&o Impugnado o Parecer do INEP
pela Secretaria

e Secretaria — Parecer Final: Sugestéao de
Deferimento

o CNE/CES = Decisao: em analise

Quadro 4 — Avaliagbes Externas Institucionais realizadas em 2020
Fonte: e-MEC (marco de 2022)

2. METODOLOGIA

2.1.A COMISSAO

Os membros da Comissao Propria de Avaliacao atuantes em 2021 iniciaram
seu mandato neste ano conforme portaria institucional. Entre as acdes
desenvolvidas pela Comisséo estédo a estruturagdo dos instrumentos de avaliagcido
focados nos atores da comunidade académica e externa. Tais instrumentos foram
estruturados com a finalidade de atender todas as dimensdes e eixos exigidos pelo
SINAES.

A CPA da Faculdade CENBRAP realizou ao longo de 2021 o inicio de
implantacdo do processo de autoavaliacdo, assim como da divulgacdo dos
resultados e a construcdo do plano de melhoria, na primeira turma do curso de
graduacdo tecnoldgica em Gestdo de Recursos Humanos, na modalidade
presencial. Para tal, realizou-se a pesquisa conforme metodologia aqui descrita.

2.2.METODOLOGIA, INSTRUMENTOS, E COLETA DE DADOS EM 2021

Os formularios, juntamente com as pesquisas realizadas pela CPA em 2021,
de modo em geral, contemplam as dez dimensdes propostas pelo INEP, séo elas:
e Dimenséo 1: Missao Institucional
e Dimensao 2: Coordenador de Curso * Sobre o Curso « Desempenho
docente e disciplinas do curso - concepg¢éo de educagédo e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem * Pesquisa e Extenséo « Sobre o
compromisso da Turma,

e Dimenséo 3: Responsabilidade Social




e Dimenséo 4: A comunicacdo com a sociedade
¢ Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

e Dimenséo 6: Organizagao e gestao institucional
e Dimenséo 7: Infraestrutura

¢ Dimenséo 8: Planejamento e avaliacédo

e Dimenséo 9: Atendimento ao discente

e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Cada dimensado e sujeito de pesquisa, recebeu um grupo de questdes
conforme as suas necessidades, caracteristicas e particularidades. Todos os
instrumentos de pesquisa (questionarios semiestruturados) utilizaram como

critérios estabelecidos dentro da Metodologia de NPS: com escala de 1 a 10.

2.2.1. Metodologia e Coleta de Dados da Graduagéo

A metodologia de coleta de dados referente aos alunos do curso de
graduacéo tecnoldgica em Gestdo de Recursos Humanos divide-se em trés etapas.
Na primeira fez-se uma avaliacdo das disciplinas presenciais onde o académico
aferiu as dimensdes selecionadas para o primeiro ano do ciclo avaliativo (Dimensao
2: Coordenador de Curso, sobre o Curso, Desempenho Docente e Disciplinas do
Curso - Concepcdo de Educacdo e Curriculo no Processo de Ensino e
Aprendizagem, Pesquisa e Extensdo, sobre o Compromisso da Turma. E a
Dimensao 7: Infraestrutura) (Apéndice A). A coleta foi realizada ao final de ano
letivo de 2021.

Na segunda etapa foi realizada a avaliagcdo dos aspectos relacionados as
disciplinas ministradas na modalidade de Educacao a Distancia (Apéndice B). Na
terceira etapa foi efetuada a autoavaliacdo sobre as atividades de Extenséo
Universitaria, atendendo a Resolugdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018 — MEC, na
qual Estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira
(Apéndice C).

Neste contexto, utilizou-se como metodologia a abordagem quali-
guantitativa, e realizou-se a coleta dos dados dos discentes dos cursos de

graduacdo por meio de um questionario semiestruturado sigiloso, criado e aplicado
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com o auxilio ferramenta gratuita Google Forms, disponibilizado ao aluno em um
link préprio enviado por e-mail e por WhatsApp, assim como disponibilizado no site
institucional e nas redes sociais da graduacéo no periodo de novembro a dezembro
de 2021.

2.2.2. Metodologia e Coleta de Dados da Pds-graduacéo Lato Sensu

A metodologia de coleta de dados referente as turmas de pés-graduacgéo lato
sensu se deu por meio de um questionario (Apéndice D) aplicado para avaliacéo
de cada mddulo, onde o aluno pontua a instituicdo, o professor e o atendimento do
representante institucional destinado ao apoio académico ao longo da aula
presencial. Com o respaldo do MEC a Faculdade CENBRAP disponibilizou aos
alunos que apresentassem algum tipo de necessidade a opcao de assistir as aulas
a partir da Sala de Aula EaD disponivel no portal do Aluno. Para estes também
aplicou-se um questionario (Apéndice E) ao final de cada modulo onde o aluno
avaliou a instituicdo, o professor e o Portal do Aluno.

Neste contexto, utilizou-se como metodologia a abordagem quali-
guantitativa, e realizou-se a coleta dos dados dos discentes dos cursos de Pos-
graduacéo por meio de um questionario semiestruturado sigiloso disponibilizado ao
aluno em um link proprio enviado por e-mail e por WhatsApp ao final de cada
mddulo, cursado presencialmente ou remoto, no periodo de janeiro a dezembro de
2021.

2.2.3. Metodologia e Coleta de Dados do Docente

A metodologia de coleta de dados referente aos docentes das turmas de
graduacdo se deu por meio de um questionario sigiloso disponibilizado em formato
digital (Apéndice G). Este questionario aborda itens que atendem as dez dimensdes
previstas, e é disponibilizado ao professor apds o encerramento de sua disciplina

ao longo do ano de 2021.

2.2.4. Metodologia e Coleta de Dados do Colaborador

11



A metodologia de coleta de dados referente aos colaboradores e gestores
da Faculdade CENBRAP foi a abordagem quali-quantitativa, se deu por meio de
um questionério semiestruturado sigiloso (Apéndice H). Este foi criado a partir da
ferramenta gratuita Google Forms, disponibilizado ao colaborador em um link
préprio enviado por e-mail e por WhatsApp, assim como disponibilizado no site
institucional e nas redes sociais da IES. O questionario abordou itens que atendem
as dez dimensdes previstas, e foi aplicado no periodo de novembro a dezembro de
2021.

2.2.5. Metodologia e Coleta de Dados da Comunidade Externa

A metodologia de coleta de dados referente a comunidade externa se deu
por meio de um questionario montado na plataforma Google Forms disponibilizado
no site da Faculdade e por meio de formulario impresso disponibilizado na Caixa
de Sugestdes da CPA localizada nas suas unidades Académica e Administrativa

(Apéndice ).

2.3.SENSIBILIZACAO

Para disseminacéo das informacdes sobre a pesquisa e sensibilizacdo da
importancia da participacdo da comunidade académica e externa, a CPA contou
com o auxilio dos coordenadores de curso, e do departamento de comunicacao.
Juntos estes realizaram a divulgacao das atividades previstas no cronograma da
CPA para alunos, professores, técnicos-administrativos e comunidade externa por
meio do site institucional, WhatsApp, e-mails e redes sociais.

Além disso, a CPA realizou no ano de 2021 a primeira e segunda edicao do
Seminario da Comissdo Propria de Avaliacdo com o objetivo de sensibilizar a
comunidade académica e externa, assim como de divulgar os resultados de coletas
ja produzidas e informar as acdes ja realizadas pela IES com o foco na apropriacao

dos resultados.

2.4. PLANO AMOSTRAL
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Para a realizacdo da Autoavaliacdo Institucional da Faculdade CENBRAP
mobilizou o publico, e alcangou a amostragem, por meio da participacao voluntaria,
de 14 alunos matriculados ativos no curso de graduacao tecnoldgica em Gestéo de
Recursos Humanos no ano letivo de 2021, o que equivale a uma taxa de
participacdo de cerca 100% dos alunos ativos da graduacéao.

E, de 1817 alunos matriculados ativos no curso de pés-graduacdo em 1624
no ano letivo de 2021, o que equivale a uma taxa de participacao de cerca 89% dos
alunos ativos nestes. Salienta-se que foram avaliados 303 Modulos/encontros das
disciplinas ministradas presencialmente ou em regime remoto.

Além disso, a avaliagdo foi respondida voluntariamente, também, por 4
professores do Curso de Graduacao, 11 colaboradores (CLT e Contratos PJ), e 10

pessoas comunidade externa.

2.5.TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

As respostas dos formularios aplicados aos discentes e docentes dos cursos
de pos-graduacdo foram tabuladas automaticamente por meio do modulo de
pesquisa e avaliacdo do Sistema de Gestdo Académica CENBRAP, produzido e
gerenciado pela prépria Faculdade CENBRAP.

Os formularios aplicados aos discentes, professores, técnicos-
administrativos e comunidade externa foram tabulados automaticamente pela
ferramenta Google Forms.

Os formularios aplicados aos discentes, docentes e comunidade externa
durante a realizacdo das atividades de extensdo universitaria foram tabulados
manualmente com o auxilio da ferramenta gratuita Google Planilhas, que
possibilitou a criacao de graficos e tabelas.

Todos os instrumentos foram tabulados e analisados a partir dos critérios
estabelecidos dentro da metodologia de NPS. Para tal, os questionarios utilizaram-
se de uma escala de 1 a 10, onde o participante assinalava dentro deste intervalo
a pontuacao atribuida para cada item investigado em cada dimenséao.

Para fins de andlise considerou-se a pontuacdo de 1 a 6 como detratores, 7
a 8 como neutros, 9 a 10 como promotores (Figura 1). Ponderou-se como uma

avaliagdo positiva 0 agrupamento da maioria (em %) das respostas nos critérios
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neutros com pontuacdo entre 7 a 8 e como promotores com notas de 9 a 10.
Avaliou-se como negativa, na qual necessita de atencao e implantacao imediata de
acbes no Plano de Acédo quando os itens apresentarem a maioria (em %) das
respostas no critério detrator, com nota entre 1 e 6, e considerou-se como
necessaria a revisao da comunicacao institucional e da linguagem do questionario

guando a maioria deixar a resposta em branco.

Tipo Notas

B Promotores 9-10

B Neutros 7-8
Detratores 0-6

Figura 1: Intervalos de Tipos de Notas que compdem o NPS
Fonte: Sistema de Gestdo Académica da Faculdade CENBRAP (2021)

O NPS de cada Dimenséo sera, portanto, mensurado de forma global, a
partir do célculo da % de promotores subtraido da % de detratores. Este
apresentando-se com uma % abaixo de 8,0 demandara da insercdo de atividades
pontuais voltadas para a melhoria deste indicador no Plano de Ac¢do, que sera

executado no ano seguinte.

0500080 ©0

DETRATORES NEUTROS | PROMOTORES

% PROMOTORES - % DETRATORES

> NPS DA CPA

CENBRA

Figura 2: Demonstracao do calculo do NPS
Fonte: CPA (2021)

A andlise dos resultados se deu em reuniio da CPA e eles foram
encaminhados para os departamentos gestores para reflexdo critica e construcao

colaborativa do plano de acéo.
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2.6.DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A divulgacéo dos resultados para a comunidade académica e externa se deu
por meio da organizagdo destes em formato de Posts online, e nas areas de
convivéncia das unidades académica e administrativa durante o periodo de
funcionamento e atendimento presencial. Aos professores da graduacao entregou-
se os resultados por meio de uma reunido online acompanhada da presenca da
coordenacdo pedagogical/cursos. E para os professores dos cursos de pos-
graduacdo enviou-se os resultados por e-mail, pedindo o envio de data e horario
para conversar sobre o documento. Disponibilizou-se, também, os resultados de
forma permanente na pagina da Faculdade CENBRAP por meio do endereco:
https://faculdade.cenbrap.edu.br/Institucional/CPA, e no mural da CPA instalado

nos corredores da IES nas unidades académica e administrativa.

3. DESENVOLVIMENTO

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade CENBRAP elaborou o
presente relatorio com base na orientacdo da NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065, para a apresentacdo dos resultados da
autoavaliacédo institucional referente ao ano de 2021.

A CPA coletou e sintetizou os resultados dos quatro grupos de entrevistados
(docentes, discentes, técnicos-administrativos e comunidade externa), assim como,
por meio das dimensdes e dos eixos determinados pelo INEP, conforme descrito

no quadro 5:

Eixo Dimensao Detalhamento

Eixo 1: Planejamento e

Dimenséo 8: Planejamento e

Compreende na percepcao dos

Avaliagéo Avaliacao entrevistados sobre a importancia da

Institucional realizacdo da Avaliacdo e da divulgacéo de
seus resultados.

Eixo 2: | Dimenséo 1: Missao e Plano Contempla as a¢des praticadas pela

Desenvolvimento de Desenvolvimento Instituicdo com relagdo ao Ensino,

Institucional Institucional pesquisa e extenséo; inclui a coeréncia das

acOes com a missao e valores da IES;
demonstra a percepc¢ao dos entrevistados
sobre o conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), assim
como da misséo, da visdo, e dos valores
institucionais.
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https://faculdade.cenbrap.edu.br/Institucional/CPA

Dimenséo 3: Esta relacionada as politicas institucionais
Responsabilidade Social da que favorecem a incluséo, a acessibilidade
Instituicdo e as acbes de responsabilidade social.
Eixo 3: Politicas | Dimensao 2: Politicas para o | Abrange a percepcéo dos entrevistados
Académicas Ensino, a Pesquisa e a guanto a coordenacao de curso, o préprio
Extensdo curso, o desempenho docente e disciplinas

do curso, assim como a concepcao de
educacéo e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem. Inclui as
atividades de pesquisa e extensao.

Dimenséao 4: Comunicac¢éo
com a Sociedade

Esta relacionado qualidade e eficiéncia da
comunicacéo da Faculdade com os alunos,
com a comunidade externa, com 0s
professores, e com os técnicos-
administrativos.

Dimenséo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

Abrange os servigcos de acompanhamento
psicopedagdgico, atendimento da
coordenacdo de estagio, e do Servico
Social.

Eixo 4: Politicas de | Dimensao 5: Politicas de
Gestao Pessoal

Compreende as politicas institucionais
relacionadas aos funcionarios da
Faculdade

Dimensédo 6: Organizagéo e
Gestéo da Instituicdo

Abrange o conhecimento, a divulgacéo e
facilidade de acesso sobre procedimentos
relacionados a questdes académicas.
Inclui-se o conhecimento do organograma
administrativo, assim como o interesse da
gestéo nas reinvindicacgdes.

Dimenséao 10:
Sustentabilidade Financeira

Trata-se da coeréncia do valor da
mensalidade com o servico prestado.

Eixo 5: Infraestrutura | Dimensao 7: Infraestrutura
Fisica Fisica

Contempla tanto os aspectos de
manutencédo, conservagao e limpeza das
instalac6es, quanto refere-se a
infraestrutura de acervo da biblioteca e das
salas de aula, entre outros espacos.

Quadro 5: Dimensdes e eixos determinados pelo INEP para a Avaliacéo Institucional

Fonte: INEP

Para o ano de 2021 a CPA, em seu planejamento e cronograma, elencou

como Dimens@es de andlise e sujeitos (Quadro 6):

Dimensdo Abordada em 2021/Sujeitos

Dimenséo Sujeitos
Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Técnicos-administrativos
Institucional
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Discentes da Graduacéo
Extenséo Docentes da Graduacao

Discentes da Pés-graduacao
Técnicos-administrativos
Comunidade Externa

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Comunidade Externa

Dimensdao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Comunidade Externa

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo
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Dimensao 7: Infraestrutura Fisica Discentes da Graduacéo
Docentes da Graduacao
Técnicos-administrativos
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagédo -
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes -

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira -

Quadro 6: Dimensdes abordadas nos instrumentos de coleta de 2021 junto a comunidade
académica e externa

Fonte: CPA

3.1.EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

7

O Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional € contemplado pela

Dimensao 8, de mesmo nome nao foi avaliado neste ano do ciclo.

3.2.EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2: Desenvolvimento Institucional abrange as Dimensodes 1 e 3. Neste
ano a Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional foi avaliada
pela equipe técnico-administrativa. O questionario aplicado abordou os itens de
conhecimento e acesso ao PDI, e de conhecimento e aplicagdo da missao, visao,
valores e objetivos institucionais.

O primeiro item indagou se as ac¢des praticadas pela Faculdade CENBRAP
favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo. Verificou-se
que a maioria dos participantes considerou 54,5% considerou nota maxima (10), e
45,5% atribuiram nota 9. Neste sentido, este item foi avaliado positivamente, com

nota 100 de NPS pela equipe técnico-administrativa (Gréafico 1).
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As acdes praticadas pela FACULDADE CENBRAP favorecem a indissociabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extensao

11 respostas

0(0%) 0 ((lj%) 0(0%) 0 ({l)%) 0(0%) 0 ({ln%) 0(0%) 0 (cln%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 1: As agles praticadas pela Faculdade CENBRAP favorecem a indissociabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extensado (Técnicos-administrativos 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Ao questionar sobre a coeréncia entre as acfes praticadas pela IES com
relacdo a sua missao institucional, que consiste em “Oferecer uma educacao
pautada na exceléncia do corpo docente e nas atividades pedagdgicas, e na
franqueza e transparéncia no trato com nossos alunos, professores e fornecedores.
Tornando as pessoas bem-sucedidas na vida pessoal e profissional, por meio do
desenvolvimento de competéncias especificas e gerais, impactando desta forma
na construcdo de uma sociedade mais ética, justa, inovadora e consciente”. A
maioria considerou como positiva, com NPS de nota 100, onde a 63,6% atribuiram
nota 10, e 36,4% nota 9 (Grafico 2).

Coeréncia entre as acoes praticadas pela FACULDADE CENBRAP e sua missao institucional?

11 respostas

0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (cla%) 0(0%)  0(0%)

0 | | |
1 2 3 4 5 B 7 8

Gréfico 2: Coeréncia entre as agdes praticadas pela Faculdade CENBRAP e sua missao institucional
(Técnicos-administrativos 2021 - %)
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Fonte: Coleta da CPA 2021

Com relacéo a percepcédo dos colaboradores com sobre a formulacédo dos
objetivos institucionais e das finalidades da Faculdade, A maioria considerou como
positiva, com NPS de nota 100, onde a 63,6% atribuiram nota 10, e 36,4% nota 9
(Grafico 3).

Como vocé caracteriza a formulac@o dos objetivos e das finalidades da FACULDADE
CENBRAP?

11 respostas

0(0%) O ((lj%) 0(0%) 0 (cln%) 0(0%) 0 (cln%) 0(0%) 0 (cln%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 3: Como vocé caracteriza a formulagdo dos objetivos e das finalidades da Faculdade
CENBRAP (Técnicos-administrativos 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Sobre o conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional
da Faculdade CENBRAP verificou-se que a maioria dos entrevistados sinalizaram
como positivo, demonstrando terem conhecimento e acesso ao documento (Grafico
4).

Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACULDADE
CENBRAP?

11 respostas

0(0%) O ((ln%) 0(0%) 0 (cln%) 0(0%) 0 ({l)%) 0(0%) 0 ({l)%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8
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Graéfico 4: Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade
CENBRAP (Técnicos-administrativos 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Com relacao ao item conhecimento e aplicacdo da missao, visao, valores e
objetivos institucionais, a maioria (72,7%), atribuiu nota maxima (10), e 27,3% nota
9, caracterizando um NPS nota 10 (Grafico 5).

Conhecimento e divulgacao da Missao, da Visao e dos Valores da FACULDADE CENBRAP

11 respostas

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 B 7 8

Gréfico 5: Conhecimento e divulgacao da Missdo, da Viséo e dos Valores da Faculdade CENBRAP
(Técnicos-administrativos 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

A Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo também foi avaliada
pela equipe técnico-administrativa. Nesta, a CPA indagou aspectos relacionados
as Acdes e a politica institucional de Responsabilidade Social e como estas
contribuem para a inclusao, acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades
especiais, 0 seu impacto na comunidade e se contribuem para a permanéncia
discente em situacdo econdmica desfavorecida na IES.

Com relacdo ao item se as Acdes e a politica institucional de
Responsabilidade Social favorecem a inclusdo e acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais, a maioria, 63,6%, avaliou com a nota 10 e

36,4% com nota 9, o que gerou um NPS positivo (Gréfico 6).
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A politica institucional favorece a inclusao e acessibilidade de pessoas portadoras de
necessidades especiais

11 respostas

0(0%) O ((lj%) 0(0%) 0 ({l)%) 0(0%) 0 ({ln%) 0(0%) O ((l)%)
0
1 2 3 4 5 8 7 8

Gréfico 6: A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas portadora de
necessidades especiais (Técnicos-administrativos 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Em seguida, ao indagar se as acdes de responsabilidade social da IES
possuem impacto efetivo na comunidade em que esta inserida, a maioria, 63,6%,
avaliou com a nota 10 e 36,4% com nota 9, isso gerou um NPS com nota 10 (Grafico
7).

As Acdes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade CENBRAP possuem impacto
efetivo na comunidade

11 respostas

0(0%) O ((lj%) 0(0%) 0 ({l)%) 0(0%) 0 ({ln%) 0(0%) O ((l)%)

1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 7: As acdes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade CENBRAP possuem
impacto efetivo na comunidade (Técnicos-administrativos 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Com relacdo a uma andlise se as politicas institucionais (de bolsas e

descontos) favorecem a inclusdo e permanéncia de discentes em situagéo
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econdmica desfavorecida na Faculdade, a maioria, 63,6%, atribui nota 10 e 36,4%

nota 9, permanecendo com NPS nota 10 (Grafico 8).

As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusdo e permanéncia de
discentes em situacao econémica desfavorecida na FACULDADE CENBRAP

11 respostas

0(0%) 0 ((lj%) 0(0%) 0 ({l)%) 0(0%) 0 ({ln%) 0(0%) O ({l)%)

1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 8: As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusao e permanéncia
de discentes em situacdo econdmica desfavorecida (Técnicos-administrativos 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Este item também foi abordado no questionario respondido pela comunidade
externa, onde indagou-se como esta avalia as a¢cdes da Faculdade CENBRAP em
relacdo a sua responsabilidade social. A maioria, 60%, considerou como positiva,
sendo estes promotores, e 40% como neutro. O NPS teve como pontuacao 60,
indicando a necessidade de melhoria tanto da abrangéncia das acbes de
responsabilidade social, quanto na divulgacdo destas de forma efetiva para a
comunidade externa por meio dos canais de comunicac¢ao institucionais (Gréafico
9):

Como vocé avalia as acoes da Faculdade CENBRAP em relacao a suaresponsabilidade
social?

10 respostas

0 (0%) 0 ((ll%) 0(0%) 0 ({‘)%) 0 (0%) 0 ({l)%)
0
1 2 3 4 5 6
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Grafico 9: Como vocé avalia as acdes da Faculdade CENBRAP em relacdo a sua responsabilidade
social (Comunidade Externa 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

De modo em geral as Dimensdes 1 e 3 tiveram avaliacdo positiva e NPS

satisfatorio junto aos sujeitos participantes da pesquisa.

3.3.EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3: Politicas académicas € composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9. A
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisal e a Extenséo foi avaliada pelos
docentes e discentes dos cursos de graduacao e pés-graduacédo, assim como pela
equipe de técnicos-administrativos. Esta dimensdo foi dividida em seis itens
(atendimento do coordenador; avaliacdo do curso; desempenho docente; ensino a
distancia; pesquisa e extensdo; compromisso discente) com o objetivo de obter-se
um panorama amplo desta dimenséo, considerada fundamental para a Gestao
académica e administrativa desta IES.

Na avaliacédo discente da graduacao, no primeiro item indagou-se sobre a
disponibilidade de atendimento, dedicagéo e relacionamento com o Coordenador
de Curso de Gestao de Recursos Humanos. A maioria, 93,3%, votou com nota 10,
e 6,7% nota 7 (Gréafico 10). Ao indagar os docentes sobre 0 mesmo item, observou-
se que todos pontuaram como positiva, configurando o NPS como Promotor
(Gréfico 11).

1 Salienta-se que a Faculdade néo fara pesquisa, conforme descrito no seu PDI.
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A Coordenacéao de Curso esta disponivel, & exercida com firmeza e bom senso, e encaminha
solucoes para os problemas surgidos no Curso.

15 respostas

15

14Y(93%3%)
10
5
1(6,7%)
0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%)
. | | _ mmm |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 10: A Coordenacédo de Curso esta disponivel, é exercida com firmeza e bom senso, e
encaminha solug8es para os problemas surgidos no Curso (Discentes da Graduagédo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

A Coordenacao de Curso é exercida com firmeza e bom senso e encaminha solucdes para
os problemas surgidos no Curso garantindo o desenvolvimento e a qualidade do curso

4 respostas

1
(25%)
0(0%) 0 ((lj%) 0(0%) 0 ({l)%) 0(0%) 0 (cln%) 0(0%) O ({l)%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 11: A Coordenacédo de Curso esta disponivel, é exercida com firmeza e bom senso, e
encaminha solucdes para os problemas surgidos no Curso (Docentes da Graduagéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Ao indagar aos professores sobre a disponibilidade do Coordenador no
atendimento ao corpo docente, o resultado foi positivo, e 0 NPS teve como Nota
10, sendo configurado como Promotor (Grafico 12).
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Disponibilidade do Coordenador no atendimento ao professor

4 respostas

1
(25%)

0(0%) 0 ((lj%) 0(0%) 0 ((l)%) 0(0%) 0 ({ln%) 0(0%) 0 ({l)%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 12: Disponibilidade do Coordenador no atendimento ao professor (Docentes da Graduagéo
2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Ao questionar aos discentes sobre o relacionamento, comunicacdo formal
com os discentes, e dedicagdo do coordenador do curso no desenvolvimento e a
qualidade do curso, a maioria, 93,3%, considerou como nota maxima (10), e 6,7%
com nota 7 (Gréfico 13). Ao indagar o mesmo aos docentes da graduacao, a nota

foi de 9 e 10, com proporcao respectivamente de 25% e 75% (Grafico 14).

Relacionamento, comunicacao formal com os discentes, e dedicacao do coordenador do
curso no desenvolvimento e a qualidade do curso

15 respostas

15

14Y(93%5%)
10
5
1(6,7%)
0 (0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)
0 | | [ e |
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

Gréfico 13: Relacionamento, comunicacéo formal com os discentes, e dedicagdo do coordenador
do curso no desenvolvimento e a qualidade do curso (Discentes da Graduacéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021
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Relacionamento e comunicacao formal do coordenador com os docentes

4 respostas

1

(25%)

0(0%) 0 ((lj%) 0(0%) 0 (cla%) 0(0%) 0 (cl)%) 0(0%) 0 (cla%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 14: Relacionamento e comunicacao formal do coordenador com os docentes (Docentes da
Graduacgéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

O segundo item avaliado na dimensdo 2 teve como propdésito avaliar
aspectos relacionados ao curso como as atividades profissionais ou académicas
oferecidas pelo curso, o conhecimento e divulgacdo do conceito do Curso no
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, conhecimento do Projeto
Pedagogico de Curso, e se o curso corresponde as expectativas dos alunos da
graduacao.

Ao indagar sobre as percep¢cbes dos académicos sobre o curso de
graduacdo com relacdo as praticas profissionais e académicas oferecidas pela
graduacédo, a maioria, 60%, considerou como notas 9 a 10, sendo promotores. Em
seguida, 33,4% pontuaram como 7 ou 8, sendo estes neutros, e 6,7% pontuaram

com nota 4, sendo este detrator. O NPS deste item foi de 53,3 (Grafico 15).

Atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo Curso

15 respostas

4 (26|;?%)

el

5 (20%)

1 (6,7%) 1(8,7%)

0 (0%) 0 ((lj%) 0 (0%) - 0 (0%) 0 (cla%)
0

1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

Gréfico 15: Atividades de prética profissional ou académica oferecidas pelo Curso (Discentes da
Graduacéo 2021 - %)
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Fonte: Coleta da CPA 2021

Na avaliacdo docente sobre as condicbes oferecidas pela Faculdade
CENBRAP para as atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo

Curso, a pontuacao dada foi se 100% de Promotores, com NPS 100 (Grafico 16).

Condicdes para atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo Curso

4 respostas

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 B 7 8

Gréfico 16: Condicdes para atividades de prética profissional ou académica oferecidas pelo Curso
(Docentes da Graduacéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Em seguida indagou-se sobre o conhecimento e divulgag&o do conceito do
Curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). A maioria dos
discentes dividiu-se entre promotores e neutros, com 46,7% respectivamente. E, o
restante, 6,7% avaliaram com nota 6, sendo estes detratores. A nota de NPS é de
40 (Grafico 17). Na avaliacao docente este mesmo item teve como nota de NPS
100 (Grafico 18).

27



Conhecimento e divulgacéo do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE)

15 respostas

1(6,7%)

1(6,7%) 1(8,7%)

0 (0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5 6 7 g 9 10

Gréfico 17: Conhecimento e divulgacao do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE) (Discentes da Graduacéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Conhecimento e divulgacao do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) para suas turmas

4 respostas

41100%)

0(0%) 0 ((lj%) 0(0%) 0 (cla%) 0(0%) 0 (cla%) 0(0%) 0 (cl)%) 0 ((f%)
0
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

Gréfico 18: Conhecimento e divulgagcédo do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE) (Docentes da Graduacao 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Questionou-se também sobre o conhecimento e divulgacdo do Projeto
Pedagdgico do Curso de Graduacdo Tecnolégica em Gestdo de Recursos
Humanos. Na autoavaliacdo, a maioria dos discentes (86,6%) pontuou com notas
9 e 10, sendo estes promotores. O restante, 13,3% avaliaram com nota 8 - Neutro
(Grafico 19). Os docentes também responderam este questionamento, e o avaliam
com NPS 100 (Gréafico 20).
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Conhecimento e divulgacao do Projeto Pedagogico do Curso
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Gréfico 19: Conhecimento e divulgagcdo do Projeto Pedagdgico de Curso (Discentes da Graduagéo
2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Conhecimento e divulgacao do Projeto Pedagogico do Curso para suas turmas
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Gréfico 20: Conhecimento e divulgacdo do Projeto Pedagdgico de Curso para suas turmas
(Docentes da Graduacéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Indagou-se aos discentes se 0 curso corresponde as suas expectativas. A
maioria (73,3%) avaliou como positiva, com notas 9 e 10, e 26,7% avaliaram com
notas 7 e 8, sendo estes neutros (Grafico 21). Nesta mesma perspectiva,
qguestionou-se ao corpo docente sobre as suas expectativas com relagdo ao
crescimento do curso. Todos os professores da graduacéo avaliaram com nota 10
(Grafico 22).
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O curso corresponde as suas expectativas

15 respostas
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Gréfico 21: O curso corresponde as suas expectativas (Discentes da Graduagdo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Suas expectativas quanto a perspectiva de crescimento do curso
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Gréfico 22: Suas expectativas quanto a perspectiva de crescimento do curso (Docentes da
Graduacgéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

No terceiro item da Dimensé&o 2 analisou-se o desempenho do docente nas
disciplinas dos cursos de graduacéo e pés-graduacao. Este foi respondido pelos
alunos do curso de graduacéo ao final do segundo semestre letivo 2021, e pelos
alunos dos cursos de pos-graduacdo ao final de cada médulo ministrado na
modalidade presencial ou remoto em 2021.

Na avaliacdo do desempenho docente das disciplinas da graduacgéo fez-se
oito questionamentos. O primeiro foi “A bibliografia indicada no Plano da disciplina
disponivel nas bibliotecas da Faculdade CENBRAP”, este foi avaliado com NPS

100. Em seguida questionou-se se “A totalidade dos conteudos descritos no plano
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de ensino e carga horaria prevista para a disciplina € cumprida adequadamente”, a
maioria dos alunos (89%) avaliou como promotor, gerando NPS 88.

O terceiro questionamento foi sobre a “Apresentacao do plano de ensino da
disciplina no inicio do Semestre”. A maioria (95%) avaliou como positivo, gerando
NPS de 95. Com relacéo a verificagdo da existéncia de um “Bom relacionamento
do docente com os discentes e abertura do professor para o esclarecimento de
davidas”, a maioria (88%) considerou como positivo, sendo o NPS de 85.

Indagou-se ao aluno “Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente
desta disciplina”, a maioria (71%) avaliou como promotor, 27% como neutros, e 2%
como detratores. O NPS desta pergunta foi de 68. Em seguida, perguntou-se sobre
a “Compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o conteudo trabalhado”.
Neste, a maioria (80%) considerou promotor, 27% avaliaram como neutro, e 3%
como detrator. O NPS desta teve nota 77.

Questionou também se “O docente apresenta dominio do conteudo e esta
atualizado”, neste 89% atribuiram notas 9 ou 10, sendo promotores, e 11% com
notas 7 ou 8. O NPS deste foi de 89. A Ultima pergunta feita aos discentes neste
item foi relacionada a “Pontualidade e assiduidade do docente em suas funcdes”.

Sobre esta, 91% pontuaram como promotores (Quadro 7).

Detratores Neutros | Promotores | NPS

Pergunt
erguntas 1123 4]5]6]7]8]| 9] 10

%

A bibliografia indicada no Plano da
disciplina disponivel nas bibliotecas da
Faculdade CENBRAP 0] O 0/ 0f 0] 0] O] Of 12 88

100

A totalidade dos conteudos descritos no
plano de ensino e carga horéria prevista
para a disciplina é cumprida

adequadamente 0| O 0l 0] 1| o 3| 7 8 81

88

Apresentacdo do plano de ensino da
disciplina no inicio do Semestre 0] O 0/ 0f 0] O] 1| 4 8 87

95

Bom relacionamento do docente com os
discentes e abertura do professor para o
esclarecimento de duvidas 0| O 0| 3| 0| O 5 4| 13 75

85

Como vocé considera a sua
aprendizagem decorrente desta
disciplina 0| O 0] 0] O] 2| 6]21] 20 51

68

Compatibilidade da avaliacdo da
aprendizagem com o conteudo
trabalhado 3] 0 0] 0] 0] 0] 3]15] 21 59

77

O docente apresenta dominio do
contelido e esta atualizado 0| 0 0l 0] o] o] 3| 8| 13 76

89

Pontualidade e assiduidade do docente
em suas funcdes () 0| 0| 0| O 3| 7 8 83

91
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Quadro 7: Avaliagdo do desempenho docente das disciplinas da graduacdo (Discentes da
Graduacgéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

De modo em geral, o NPS do item Avaliacdo dos Professores da Graduacgéao
performou de forma positiva, ficando abaixo do indice ideal os questionamentos
“‘Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente desta disciplina” e a
“Compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o conteudo trabalhado”
(Gréfico 23).

NPS da Avaliagao dos Professores da Graduagao (Discentes 2021 - %)
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Gréfico 23: NPS da Avaliacdo dos Professores da Graduacéo (Discentes da Graduacgéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021
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Os discentes dos cursos de pos-graduacéo lato sensu avaliaram a pratica
docente das aulas presenciais ao final de cada modulo. Destes verificou-se que
apenas a avaliagdo dos meses de julho e de setembro de 2021 ficaram com NPS
abaixo de 80. Mantendo-se em uma constante no demais meses (Quadro 8 e
Grafico 24).

POS-GRADUACAO - AULAS PRESENCIAIS (2021 - %)

AVALIACAO DOS PROFESSORES

Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Detratores 0 2,8 0 0] 1,82 3,1] 519 4,4 8,52 2,5 2,62 5,19
Neutros 8,87 7,48 7,02 | 7,89 10 9,73| 9,91 8,8 12,11 7 4,37 4,55
Promotores 91,13 89,72 | 92,98 (92,11 |88,18 | 87,17 | 84,91 86,8 79,37 90,5 93,01 90,26
NPS 91,13 86,92 | 92,98 92,11 | 86,36 | 84,07 | 79,72 82,4 70,85 88 90,39 85,06

Quadro 8: Avaliagdo do desempenho docente das disciplinas da pds-graduagdo nas aulas
presenciais (Discentes da P6s-graduacao 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

NPS DA AVALIAGAO DOCENTE DA FACULDADE CENBRAP REALIZADA
PELOS ALUNOS DOS CURSOS DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU -
MODALIDADE PRESENCIAL (2021 - %)
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Grafico 24: NPS da Avaliagdo dos Docente da Faculdade CENBRAP realizada pelos alunos dos
cursos de Pés-graduacéo Lato Sensu — Modalidade Presencial (Discentes da Pds-graduacao 2021
- %)

Fonte: Coleta da CPA 2021

Os discentes dos cursos de pos-graduacgéo lato sensu também avaliaram a
pratica docente das aulas realizadas no ensino remoto por meio da sala de aula
EaD do portal do aluno. Estes avaliaram o corpo docente, em todos os meses, com
NPS superior a 80 (Quadro 9 e Grafico 25).
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POS-GRADUACAO - AULAS REMOTAS / CURSOS EAD (2021 - %)

AVALIACAO DOS PROFESSORES

Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Detratores 2,74 2,55 2,39 24| 2,34 2,25| 2,19 2,07 2,03 2 1,96 1,93
Neutros 10,06 10,61 | 10,24]10,35|10,21| 10,06 | 10,13 9,93 9,96 9,77 9,7 9,56
Promotores 87,2 86,85 | 87,37 [87,25|87,45| 87,69 | 87,69 87,99 88,01 88,24 88,34 88,5
NPS 84,45 84,3 | 84,97 84,85|85,12| 85,44 | 85,5 85,92 85,97 86,24 86,38 86,57

Quadro 9: Avaliacdo do desempenho docente das disciplinas da pés-graduacéo no Ensino Remoto
(Discentes da Pés-graduacéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021
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NPS DA AVALIAGCAO DOS PROFESSORES DA FACULDADE CENBRAP
REALIZADA PELOS DISCENTES DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU -
MODALIDADE REMOTO (2021 - %)
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Gréfico 25: NPS da Avaliagdo dos Docente da Faculdade CENBRAP realizada pelos alunos dos
cursos de Pds-graduacgdo Lato Sensu — Modalidade Remoto (Discentes da Pés-graduacéo 2021 -

%)

Fonte: Coleta da CPA 2021

No quarto item da Dimensdo 2 analisou-se aspectos relacionados as

disciplinas ministradas em EaD (40%) do curso de graduacgdo. Indagou-se se “as

disciplinas ministradas em EaD proporcionam aos discentes oportunidades de

construir conhecimento”, a maioria (80%) afirmou positivamente como promotores,

com nota 9 e 10, em seguida 13,3% atribuiram nota 8 - neutros, e 6,7% conferiram
nota 6 — detratores. O NPS é 73,3 (Grafico 26).
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As disciplinas ministradas em EaD proporcionam aos discentes oportunidades de construir
conhecimento

15 respostas

o
(2L 5 (33,3%)

2 (13,3%)
2 1(6,7%)
0(0%) O ((lj%) 0(0%) 0 (cl)%) 0 (0%) - 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 26: As disciplinas ministradas em EaD proporcionam, aos discentes, oportunidades de
construir conhecimento (Discentes da Graduacéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Ao questionar aos discentes sobre a comunicagao via chat ou mensagem,
entre académicos e tutores disponibilizada pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem
da Faculdade CENBRAP, a maioria (73,3%) atribuiu notas entre 9 e 10, 20% nota
8, e 6,7% nota 6. O NPS deste item é 66,6 (Grafico 27).

O ambiente virtual de aprendizagem possibilita a comunicacao (via chat ou mensagem)
entre académicos e tutores
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0
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Gréfico 27: As disciplinas ministradas em EaD proporcionam, aos discentes, oportunidades de
construir conhecimento (Discentes da Graduacéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Com relacédo a tutoria das disciplinas de EaD realizadas de forma presencial
e virtual, a maioria (93,4%) dos alunos da graduacéo avaliou com notas entre 9 e
10. NPS 93,4 (Gréfico 28).
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A tutoria na disciplina € adequado e realiza a efetiva mediac&o no processo de
aprendizagem

15 respostas
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Gréfico 28: A Tutoria na disciplina é adequada e realiza a efetiva mediagdo no processo de
aprendizagem (Discentes da Graduacdo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Indagou-se também se os discentes sédo informados desde o inicio do curso
sobre nomes, horarios, formas e nimeros para contato com tutores e coordenacao.
A maioria (73,3%) atribuiu notas 9 e 10. O NPS foi de 73,3 (Grafico 29).

Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre nomes, horarios, formas e
numeros para contato com tutores e coordenacao

15 respostas
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Gréfico 29: Os discentes sao informados desde o inicio do curso sobre nomes, horérios, formas e
nameros para contato com tutores e coordenacao (Discentes da Graduacao 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Sobre o material didatico (E-books e videoaulas) questionou-se se estes
possuem linguagem clara, e apresenta de forma sistematica e organizada o

conteudo da disciplina. A maioria (73,4%) avaliou com notas entre 9 e 10, seguido
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de 20% que avaliaram com notas entre 7 e 8, e 6,7% que avaliou com nota 6. O
NPS foi de 66,7 (Grafico 30).

O material didatico (E-book e Videoaulas) possui linguagem clara, e apresenta de forma
sistematica e organizada o conteudo da disciplina
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Gréfico 30: O material didatico (E-books e videoaulas) possui linguagem clara, e apresenta de forma
sistematica e organizada o conteldo da disciplina (Discentes da Graduagéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Indagou-se sobre as atividades e avaliacbes aplicadas nas disciplinas
ministradas em EaD, se estas possuem coeréncia com o conteldo estudado. A
maioria (80%) afirmou positivamente, com notas entre 9 e 10. E, 20% com nota 8.
NPS de 80.

As atividades e avaliagdes possuem coeréncia com o conteudo estudado.
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Gréfico 31: As disciplinas ministradas em EaD proporcionam, aos discentes, oportunidades de
construir conhecimento (Discentes da Graduacgéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Em seguida avaliou-se na Dimensdo 2 o item pesquisa e extensdo. A

Faculdade CENBRAP néo prevé em seu PDI a realizacdo de pesquisa, sendo

37



assim, este item é dedicado unicamente as atividades de extensdo. Ao indagar
sobre as acbGes de divulgacdo, envolvimento e realizacdo das atividades de
extensdo da Faculdade CENBRAP, este item foi respondido pelos docentes e
discentes da graduagéo, colaboradores e comunidade externa.

Os discentes da graduacdo avaliaram a “divulgacdo das atividades de
extensdo realizadas pela Faculdade CENBRAP (Eventos virtuais e webinarios
durante a pandemia)”. Nesta, a maioria A maioria, 93,4%, afirmou ser positiva com
notas 9 e 10 (Gréfico 32). A mesma indagacao foi realizada ao corpo docente da
graduacéo e pelos técnicos-administrativos que responderam 100% como positiva,
com NPS 100, para ambos (Gréaficos 33 e 34).

Divulgacao das atividades de extensao realizadas pela FACULDADE CENBRAP (Eventos
virtuais e Webinarios realizados durante a Pandemia)

15 respostas
10,0
7.5
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25

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)
0,0
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Gréfico 32: Divulgacao das atividades de extenséo realizadas pela Faculdade CENBRAP (Eventos
virtuais e Webinarios realizados durante a Pandemia (Discentes da Graduagéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021
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Divulgacéo das atividades de extensao realizadas pela FACULDADE CENBRAP (Eventos
virtuais e Webinarios realizados durante a Pandemia)
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Gréfico 33: Divulgacao das atividades de extenséo realizadas pela Faculdade CENBRAP (Eventos
virtuais e Webinarios realizados durante a Pandemia (Docentes da Graduacgédo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Divulgacao das atividades de extensao realizadas pela FACULDADE CENBRAP (Eventos
virtuais e Webinarios realizados durante a Pandemia)
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Gréfico 34: Divulgacao das atividades de extensédo realizadas pela Faculdade CENBRAP (Eventos
virtuais e Webinarios realizados durante a Pandemia (Técnicos-administrativos 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Sobre as atividades de extensao realizadas em nivel institucional, avaliou-
se também se “As atividades de extensdo atendem as necessidades da
comunidade académica e local”. De acordo com os discentes, 86,7% avaliaram
com notas 9 e 10, seguido de 6,7% com nota 8, e 6,7% com nota 4. NPS deste &
80 (Gréfico 35). Os docentes da graduacdo e a equipe técnico-administrativa
também avaliaram este aspecto, atribuindo nota 10 por todos, gerando NPS 100,

por ambos (Graficos 36 e 37).
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As atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade académica e local

15 respostas
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Gréfico 35: As atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade académica e local
(Discentes da Graduacéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

As atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade académica e local
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Gréfico 36: As atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade académica e local
(Docentes da Graduacéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021
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As atividades de extensao atendem &s necessidades da comunidade académica e local
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Gréafico 37: As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade académica e local
(Técnicos-administrativos da Graduacgao 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Avaliou-se também como € a participacédo dos entrevistados nas atividades
de extensao oferecidas pela Faculdade CENBRAP (Eventos virtuais e webinarios
realizados durante a Pandemia). Os discentes da graduac&o avaliaram com notas
9 e 10 por 66,7%, com nota 7 e 8 por 26,7%. Ficando o NPS com nota 66,7 (Grafico
38).

Caracterize sua participacao nas atividades de extensao oferecidas pela FACULDADE
CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados durante a Pandemia)
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Gréfico 38: Caracterize sua participagdo nas atividades de extenséo oferecidas pela Faculdade
CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados durante a Pandemia) (Discentes da Graduagao
2021 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2021
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O corpo docente e a equipe técnico administrativa também avaliaram este
mesmo item. Os docentes atribuiram NPS 75, para a participacdo destes nos

eventos, ja os colaboradores atribuiram NPS 63,7 (Gréficos 39 e 40).

Caracterize sua participacao nas atividades de extensao oferecidas pela FACULDADE
CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados durante a Pandemia)
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Gréfico 39: Caracterize sua participagdo nas atividades de extenséo oferecidas pela Faculdade
CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados durante a Pandemia) (Docentes da Graduacao
2021 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2021

Caracterize sua participacao nas atividades de extensao oferecidas pela FACULDADE
CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados durante a Pandemia)
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Gréfico 40: Caracterize sua participacdo nas atividades de extensdo oferecidas pela Faculdade
CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados durante a Pandemia) (Técnicos-
administrativos 2021 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2021

O dultimo item da Dimenséo 2 avaliado foi sobre o compromisso da turma.
Este foi respondido pelos alunos da graduacdo. Neste, ao indagar sobre a

Assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e responsabilidade da
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turma com a aprendizagem nas disciplinas e sua participacao nas aulas, a maioria
(66,3%) atribuiu notas 7 e 8 — neutros, 26,6% deram notas 9 e 10 — promotores, e
6,7% nota 6 - detratores. O NPS deste € 20,1 (Grafico 41). Esta mesma percepcéo
foi apresentada pelos docentes da graduacéo, que avaliaram a assiduidade e

comprometimento da turma com NPS 25 (Grafico 42).

Assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e responsabilidade da turma com a
aprendizagem nas disciplinas e sua participacao nas aulas
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Gréfico 41: Assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e responsabilidade da turma
com a aprendizagem nas disciplinas e sua participagdo nas aulas (Discentes da Graduagéo 2021 -
%)

Fonte: Coleta da CPA 2021

Como vocé avalia a assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e
responsabilidade com a aprendizagem dos alunos das suas turmas nas disciplinas que
ministra aulas
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Gréfico 42: Como vocé avalia a assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e
responsabilidade com a aprendizagem dos alunos das suas turmas nas disciplinas que ministra
aulas (Docentes da Graduagéo 2021 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2021
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Questionou-se também aos discentes sobre 0 seu comprometimento,
interesse, envolvimento e responsabilidade com a aprendizagem especificamente
com relacao as disciplinas ministradas em EaD, assim como a sua participacdo nas
Tutorias presenciais e online. A maioria (60,1%) avaliou este com notas entre 3 e
6, sendo detratores. O NPS deste é - 40,1 (Grafico 43).

Como vocé avalia o seu comprometimento, interesse, envolvimento e responsabilidade com
a aprendizagem nas disciplinas em EAD e a participacao nas Tutorias online/presenciais

15 respostas

2(13,3%) 2 (13,3%)

Grafico 43: Como vocé avalia a assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e
responsabilidade com a aprendizagem dos alunos das suas turmas nas disciplinas que ministra
aulas (Docentes da Graduagéo 2021 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2021

Ainda dentro desta tematica de autoavaliacdo discente, ao questionar sobre
a Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das
atividades relacionadas as disciplinas, a maioria dos alunos (53,3%) atribuiram
notas 7 e 8 - neutros, seguido de 33,3% com as notas 9 e 10 - promotores, e 13,4%
com notas entre 4 e 6 — detratores. O NPS deste € 19,9 (Grafico 44). Esta mesma
pergunta foi realizada com enfoque nas disciplinas de EaD, onde a maioria (60%)
atribuiu notas entre 4 e 6 — detratores, e somente 13,4% deram notas entre 9 e 10.
O NPS foi de - 46,6 (Grafico 45).
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Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das atividades
relacionadas as disciplinas

15 respostas

5 (33,3%)

3
(20%)

1 (6,7%) 1 (6,7%)
0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%)

0 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 44: Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das atividades
relacionadas as disciplinas (Discentes da Graduacgédo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das atividades
relacionadas as disciplinas EAD

15 respostas

0 (0%) 0(0%)  0(0%)
D |
1 2 3

Gréfico 45: Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das atividades
relacionadas as disciplinas EaD (Discentes da Graduacao 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Com relagdo a Dimensdo 4: A comunicagdo com a sociedade, foi
respondida neste ano pela comunidade externa. Indagou-se por quais 0s canais de
comunicacdo os participantes ficaram sabendo das atividades realizadas. Sobre
este a maioria (90%) afirmou ser por meio da internet, e 10% por meio de indicacao
de outras pessoas. Questionou-se também sobre como estes avaliam as formas de
comunicacgdo da Faculdade CENBRAP, a 50% consideraram com notas 9 e 10, e
50% com notas 7 e 8. O NPS deste é 50 (Graficos 46 e 47).
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Como vocé ficou sabendo das atividades realizadas pela Faculdade CENBRAP?

10 respostas

@ Radio
® Internet

Outdoor
@ Banners
@ |ndicacio de outras pessocas

Gréfico 46: Como vocé ficou sabendo das atividades realizadas pela Faculdade CENBRAP
(Comunidade Externa 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Como vocé avalia as formas de comunicacao da Faculdade CENBRAP com a sociedade?

10 respostas

4
(40%)

1
(10%)

0(0%) 0 ((ll%) 0(0%) 0 {Ol%) 0 (0%) 0 {{lJ%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 47: Como vocé avalia as formas de comunicacdo da Faculdade CENBRAP com a sociedade
(Comunidade Externa 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

A Dimenséo 9: Atendimento ao discente da graduacao foi avaliada neste ano
pelos discentes da pos-graduacdo. Neste contexto, solicitou-se aos alunos da pos-
graduacdo que eles avaliassem o atendimento do representante institucional para
Apoio Académico da Faculdade CENBRAP durante as aulas de cada médulo. Em
todos os meses este item foi avaliado com NPS superior a 89 (Quadro 10 e Grafico
48).

POS-GRADUACAO - AULAS PRESENCIAIS (2021 - %)

REPRESENTANTE INSTITUCIONAL PARA APOIO ACADEMICO

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro

Detratores

0,85

0

0

2,63

1,42

1,77

0

0,41

2,69

1

0,44

0,65

46




Neutros 4,24 3,74 0] 1,75| 3,79 2,65| 6,13 2,07 4,93 15 2,62 1,95
Promotores 94,92 96,26 100 | 95,61 (94,79 | 95,58 | 93,87 | 97,51 92,38 97,5 96,94 97,4
NPS 94,07 96,26 100 192,98 | 93,36 | 93,81 | 93,87 97,1 89,69 96,5 96,51 96,75

Quadro 10: Avaliacéo do desempenho docente das disciplinas da pds-graduagéo no Ensino Remoto
(Discentes da Pés-graduacéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

NPS DA AVALIACAO DO REPRESENTANTE DA FACULDADE
CENBRAP REALIZADA PELOS ALUNOS DOS CURSOS DE POS-
GRADUAGAO LATO SENSU - MODALIDADE PRESENCIAL

(2021 - %)
12 96,75
11 96,51
10 96,5
8 97,1

84 86 88 90 92 94 96 98 100

Gréfico 48: NPS da Avaliagcdo do representante da Faculdade CENBRAP realizada pelos alunos
dos cursos de pds-graduacgédo lato sensu — modalidade presencial (Discentes da Pés-graduacao
2021 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2021

3.4.EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4: Politicas de Gestdo € composto por trés dimensodes 5, 6 e 10. Este

nao foi avaliado neste ano.

3.5.EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

O Eixo 5 é dedicado a Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica. Esta foi avaliada
por discentes, docentes e técnicos-administrativos. Devido as aulas terem ocorrido
durante todo o ano de 2021 na modalidade remota, a infraestrutura tecnoldgica foi
inserida no instrumento de coleta, e a infraestrutura fisica predial nao foi avaliada

pelos discentes e docentes.
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Indagou-se sobre como estes “avaliam a utilizacao da Plataforma Zoom para
as aulas remotas”, todos os alunos e professores da graduacdo pontuaram

positivamente com notas entre 9 e 10, sendo o NPS deste 100 (Gréficos 49 e 50).

Como voce avalia a utilizacao da Plataforma Zoom para as aulas remotas?

15 respostas

15

13 (86,7%)

%) 0(0%) 0 {cl)%) 0(0%) 0 {cl)%) 0 (0%)

3 4 5 6 7

Gréfico 49: Como vocé avalia a utilizacdo da Plataforma Zoom para as aulas remotas? (Discentes
da Graduagéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Como vocé avalia a utilizacao da Plataforma Zoom para as aulas remotas?

4 respostas

4¥(100%)

0 (0%) U(ClJ%) 0 (0%) D{[ll%) 0 (0%) 0(c|:%) 0 (0%) 0{?%) 0[{|J%)
2 9

3 4 5 B 7 8

Gréfico 50: Como vocé avalia a utilizacdo da Plataforma Zoom para as aulas remotas? (Docentes
da Graduagéao 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Questionou-se aos alunos da graduacdo como estes avaliam o formato de
disponibilizagdo das aulas gravadas, materiais e exercicios das disciplinas
presenciais feitas de forma remota. A maioria (86,7%) avaliou de forma positiva,
com NPS de 86,7. A mesma pergunta foi realizada aos docentes do curso, que
avaliaram com NPS 100 (Graficos 51 e 52).
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Como vocé avalia o formato de disponibilizacao das aulas gravadas, materiais e exercicios
das disciplinas presenciais feitas em aulas remotas?

15 respostas

15

10

167%) 1(67%) 1(67%)
0 (0%) 0(?%) 0 (0%) 0(?%) 0 (0%) 0(?%) | |

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gréfico 51: Como vocé avalia o formato de disponibilizacdo das aulas gravadas, materiais e
exercicios das disciplinas presenciais feitas em aulas remotas? (Discentes da Graduagéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Como vocé avalia o formato utilizado para disponibilizacao das aulas gravadas, materiais e

exercicios das disciplinas para as aulas remotas?

4 respostas

41(100%)

0 (0%) 0(?%) 0 (0%) o(cln%) 0 (0%) o(ol%) 0 (0%) o(cln%) 0(?%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 52: Como vocé avalia o formato de disponibilizacdo das aulas gravadas, materiais e
exercicios das disciplinas para as aulas remotas? (Docentes da Graduagdo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Indagou-se como os discentes avaliam a Biblioteca Virtual quanto a
Infraestrutura, Acervo e facilidade de acesso aos livros. A maioria (86,7%) atribuiu
nota 10, sendo o NPS nota 86,7. Realizou-se esta mesma pergunta aos docentes.
Eles avaliaram a Biblioteca Virtual com NPS 100 (Gréficos 53 e 54).
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Como vocé avalia a Biblioteca Virtual quanto a Infraestrutura, Acervo e facilidade de acesso
aos livros?

15 respostas

15 13 (86,7%)

1(6,7%) 1(6,7%)
0(0%) 0 ((lj%) 0(0%) O (cla%) 0(0%) 0 (cla%) | 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Grafico 53: Como vocé avalia a Biblioteca Virtual quanto a infraestrutura, acervo e facilidade de
acesso aos livros? (Discentes da Graduacgéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Como vocé avalia a Biblioteca Virtual quanto ao Acesso ao Acervo, facilidade de acesso e a
disponibilizacéo de livros?

4 respostas

3
(75%)

0(0%) O ((lj%} 0(0%) 0 ({l)%) 0(0%) 0 ({l)%) 0(0%) 0 ({‘:%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 54: Como vocé avalia a Biblioteca Virtual quanto a infraestrutura, acervo e facilidade de
acesso aos livros? (Docentes da Graduagdo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Ainda sobre a Biblioteca Virtual, pediu-se uma avaliacdo discente e docente
sobre o0 numero de titulos dos livros béasicos, complementares e periddicos
recomendados nas unidades curriculares disponiveis na biblioteca virtual. Os
alunos avaliaram este item com NPS 93,4, e os professores com NPS 100 (Graficos
55 e 56).
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Numero de titulos dos livros basicos, complementares e periodicos recomendados nas
unidades curriculares disponiveis na biblioteca virtual

15 respostas

15 13 (86,7%)

10

1(6,7%) 1(8,7%)
0 (0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) | |

0 | | |
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Gréfico 55:NUumero de titulos dos livros basicos, complementares e periddicos recomendados nas
unidades curriculares disponiveis na biblioteca virtual (Discentes da Graduag&o 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Numero de titulos dos livros basicos, complementares e periodicos recomendados nas
unidades curriculares disponiveis na biblioteca virtual

4 respostas

3
(75%)
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0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 56: NUmero de titulos dos livros basicos, complementares e periédicos recomendados nas
unidades curriculares disponiveis na biblioteca virtual (Docentes da Graduagéo 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

A equipe de colaboradores também avaliou a dimensdo de infraestrutura.
Solicitou-se que estes avaliasse as condi¢cdes dadas pela instituicdo para o trabalho
remoto durante a Pandemia. Todos os colaboradores avaliaram positivamente, com
NPS 100 (Gréfico 57).
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Condicoes dadas pela instituicao para o trabalho remoto durante a Pandemia

11 respostas

0(0%) O ((lj%) 0(0%) 0 ({l)%) 0(0%) O ({l)%) 0(0%) 0 ({ln%)

1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 57: Condi¢8es dadas pela instituicdo para o trabalho remoto durante a Pandemia (Técnicos-
administrativos 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Pediu-se aos técnicos-administrativos que avaliassem as condi¢cdes dadas
pela instituicdo para o trabalho presencial obedecendo as regras de seguranca e
distanciamento. Todos os colaboradores avaliaram positivamente, com NPS 100
(Gréfico 58).

Condicoes dadas pela instituicdo para o trabalho presencial obedecendo as regras de
seguranca e distanciamento

11 respostas

10,0

75
5.0
2,5
0 (0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%)
00 | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 58: Condi¢des dadas pela instituicdo para o trabalho presencial obedecendo as regras de
seguranca e distanciamento (Técnicos-administrativos 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Solicitou-se que estes avaliassem a manutengdo, conservagao e limpeza
das instalactes fisicas (estagBes de trabalho, banheiros, corredores etc.) séo
adequadas e seguras. Todos os colaboradores avaliaram positivamente, com NPS
100 (Grafico 59).
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A manutencao, conservacao e limpeza das instalacoes fisicas (estacoes de trabalho,

banheiros, corredores etc) sao adequadas e seguras.

11 respostas
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5.0

25

0,0

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)
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Gréfico 59: A manutencgdo, conservacdo e limpeza das instalacdes fisicas (estacdes de trabalho,
banheiros, corredores etc.) sdo adequadas e seguras (Técnicos-administrativos 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Avaliou-se também a infraestrutura tecnoldgica utilizada para as aulas

remotas dos cursos de pos-graduacéo lato sensu (Dados detalhados Apéndice J e

L). Todos os modulos foram disponibilizados por meio da sala de aula EaD no Portal

do Aluno. Ao final de cada modulo o aluno avaliava a experiéncia dele com a

ferramenta. Em todos os meses de 2021 o Portal do Aluno/Sala de aula EaD foi

avaliado com NPS superior a 90 (Quadro 11 e Gréfico 60).

POS-GRADUACAO - AULAS REMOTAS / CURSOS EAD (2021 - %)

PORTAL DO ALUNO (SALA DE AULA EAD)

Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Detratores 1,98 1,84 1,73| 1,77 1,72 166| 1,61 1,53 15 1,47 1,55 1,53
Neutros 4,12 4,24 3,99| 4,17| 4,06 4,14 | 4,03 4,04 4,28 4,2 4,13 4,07
Promotores 93,9 93,92 | 94,28 | 94,07 | 94,22 94,2 | 94,36 94,43 94,22 94,33 94,32 94,4
NPS 91,92 92,55| 92,55| 92,3| 92,5| 92,54 | 92,75 92,9 92,72 92,86 92,78 92,88

Quadro 11: Avaliacao do Portal do Aluno utilizado para as aulas das disciplinas da pos-graduacao
no Ensino Remoto (Discentes da Pos-graduacgao 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021
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NPS DA AVALIACAO DO PORTAL DO ALUNO (SALA DE AULA
EAD) REALIZADA PELOS DISCENTES DE POS-GRADUAGAO
LATO SENSU - MODALIDADE REMOTO (2021 - %)
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Gréfico 60: NPS da Avaliacdo do Portal do Aluno (sala de aula EAD) realizada pelos discentes de
pés-graduacao lato sensu — modalidade remoto (Discentes de P6s-graduacao 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

3.6.AVALIACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

A Faculdade CENBRAP implantou em 2021 a Extensao Universitaria na
Matriz do Curso de Graduacao Tecnolbgica de Gestdo de Recursos Humanos em
formato de Unidade Curricular, ministrada por professor especifico. Os alunos do
curso realizaram atividades extensionistas no primeiro e segundo semestre de 2021
junto a escolas e empresas.

Ao final de cada atividade foi aplicado de forma voluntaria um formulario
impresso de avaliacdo desta, junto aos 85 participantes da comunidade externa,
onde 35 responderam, e foi realizada uma autoavaliagdo com os alunos, entregue
juntamente com o relatério da atividade de extensao.

A autoavaliacdo preenchida pelos alunos teve carater qualitativo, onde os
académicos indicaram os pontos fortes e melhorias da atividade. A maioria dos
pontos fortes indicados nos instrumentos de pesquisa estiveram relacionados ao
desenvolvimento de habilidades e competéncias, em colocar em pratica
conhecimentos aprendidos em sala de aula, e em contribuir para o desenvolvimento
da sociedade. Entre os pontos de melhorias e dificuldades indicados estédo a falta
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de tempo para realizacdo das atividades, e nas limitacdes individuais como medo
de falar em publico, dificuldade de escrito etc.

O questionario aplicado & comunidade foi composto de trés perguntas, que
serdo aqui analisadas. A primeira consiste em pedir ao participante para avaliar a
qualidade e contribuicdo das atividades de extensado realizadas pelos alunos e
professores da Faculdade CENBRAP. A maioria (93,3%) atribuiram nota 9 ou 10,
e 7,7% deram nota 7,7%. O NPS deste item foi de 93,3 (Grafico 61).

Avaliacao da Qualidade e Contribuicao das Atividades
de Extensao realizadas pelos alunos e professores da
Faculdade CENBRAP (2021 %)

10 | B4,6

9 s 7,7
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© 7 . 7,7
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Q
©
© 5 0,0
[
[S)
9 4 00
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2 00
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0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Nota Atribuida

Gréfico 61: Avaliagdo da Qualidade e Contribuicdo das Atividades de Extensao realizadas pelos
alunos e professores da Faculdade CENBRAP (Comunidade Externa 2021 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2021

A segunda pergunta foi se o0 participante possuia interesse em participar de
outras atividades extensionistas promovidas pela Faculdade CENBRAP. Nesta
todos responderam positivamente.

O ultimo campo deste questionario consistiu em deixar um espago para que
0 participante deixasse suas sugestoes, criticas e comentarios sobre as atividades
realizadas. Entre os comentarios deixados pelos participantes estdo manifestacdes

de gratidao pela acao realizada (Figuras 3 a 12).
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toes, criticas e comentarios sobre &

Figura 3: Mensagem 1 — Questionario de Autoavaliacdo da Extens&o Universitaria (2021)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Figura 4. Mensagem 2 — Questionario de Autoavaliacdo da Extensdo Universitaria (2021)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Figura 5: Mensagem 3 — Questionario de Autoavaliacdo da Extensdo Universitaria (2021)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Figura 6: Mensagem 4 — Questionario de Autoavaliacdo da Extens&o Universitaria (2021)
Fonte: Coleta da CPA 2021
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Figura 7: Mensagem 5 — Questionario de Autoavaliacdo da Extenséo Universitaria (2021)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Figura 8: Mensagem 6 — Questionario de Autoavaliacdo da Extensdo Universitaria (2021)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Figura 9: Mensagem 7 — Questionario de Autoavaliacdo da Extensdo Universitaria (2021)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Figura 10: Mensagem 8 — Questionario de Autoavaliac@o da Extens&o Universitaria (2021)
Fonte: Coleta da CPA 2021
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Figura 11: Mensagem 9 — Questionéario de Autoavaliacdo da Extenséo Universitaria (2021)
Fonte: Coleta da CPA 2021

Figura 12: Mensagem 10 — Questionério de Autoavaliagdo da Extensao Universitaria (2021)
Fonte: Coleta da CPA 2021

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Apresenta-se aqui uma analise sintetizada dos dados por meio dos eixos e
dimensdes investigadas, e a partir desta analise fez-se no proximo item uma
proposta de a¢es de melhoria.

No Eixo 1: Planejamento e avaliagéo institucional, Dimens&o 8, apesar
de né&o ter sido abordada nos instrumentos no ano de 2021, as atividades
voltadas para esta dimenséo tem sido realizadas de forma sistematica com acdes
de sensibilizacéo, divulgagdo dos resultados da Autoavaliacdo com enfoque na
apropriacao destes pelos sujeitos envolvidos.

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as
dimensdes 1 e 3. Na Dimensdo 1: Missdao e Plano de Desenvolvimento
Institucional, apesar de todos os itens serem avaliados pela maioria dos técnicos-
administrativos com conceitos satisfatorios, a CPA o destaca a importancia de
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inserir acbes continuas para alcancar os demais membros da comunidade
académica, com a finalidade de manter este indicador bem avaliado, ampliando
com isso 0 conhecimento e acesso ao PDI, assim como da missé&o, viséao, valores
e objetivos institucionais.

Na Dimensao 3: Responsabilidade Social, a equipe técnico-administrativa
avaliou com boa nota de NPS esse indicador. Todavia, percebeu-se a necessidade
de ampliar tanto da abrangéncia das a¢0es de responsabilidade social, quanto da
divulgacao destas de forma efetiva para a comunidade externa por meio dos canais
de comunicacdo institucionais para torna-las conhecidas pela Comunidade
Externa.

No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensbes 2, 4 e 9. Na
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao o primeiro item,
o desempenho dos coordenadores dos cursos quanto a disponibilidade de
atendimento e comunicacao, foi considerado como positivo.

O segundo item que trata-se da percepcao do curso por parte dos alunos e
professores, no aspecto relacionado as préaticas profissionais e académicas
oferecidas pela graduacédo, este recebeu NPS de 53,3, necessitando de acles
voltadas para a melhoria deste indicador junto ao corpo discente.

Com relacdo ao conhecimento e divulgacéo do conceito do Curso no Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) junto aos estudantes é
necessario criar estratégias para disseminar melhor essa informacédo na turma. Da
mesma forma, se d4 a necessidade de melhorar o alinhamento das expectativas
dos alunos com relacao ao curso.

No que se refere a avaliagdo docente da graduacao, demanda-se de acbes
voltadas para melhoria do indice de aprendizagem discente nas disciplinas, que
apresentou NPS 68. E na melhor compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem
com o conteudo trabalhado, que trouxe como nota de NPS 77. Com relagédo a
avaliacdo docente da poés-graduacdo, é fundamental o acompanhamento das
atividades dos professores para garantir que o indice se mantenha.

Sobre a avaliagéo discente voltada para as disciplinas ministradas em EaD,
€ necessario a criacdo de a¢bes que incentivem os alunos a acessarem 0 AVA,
utilizarem os canais de comunicacdo disponiveis dentro e fora da plataforma,

divulgar melhor o calendéario e horarios de tutorias, assim como os contatos dos
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tutores e coordenadores. Sugere-se encaminhar para a Equipe multidisciplinar os
dados para analise.

Com relacdo as atividades de extensao, consiste em pontos de melhorias a
participacdo dos discentes, docentes e técnicos-administrativos nas atividades de
extensdo. Para tal sdo necessarias acfes de divulgacdo e incentivo para
participacao.

Sobre o compromisso da turma, tanto com relagéo as disciplinas presenciais
quanto em EaD é necessario a criagdo de estratégias de engajamento, motivando
os alunos a participarem das aulas presenciais, online ao vivo e das tutorias, assim
como de acessarem o AVA para estudarem. Tematicas que podem ser abordados
sao gestao do tempo, responsabilidade e produtividade.

Na Dimenséo 4: A comunicagdo com a sociedade, esta foi avaliada com
um NPS considerado como baixo, neste sentido, a CPA considera a necessidade
de intervencdo para melhorias. Atualmente a principal fonte de comunicacao da
Faculdade com a sociedade séo as redes sociais, € fundamental repensar, e inserir
outros meios de comunicagao que contribuam para a sua melhoria e a abrangéncia
de maior numero de pessoas. Além da comunicacao é necessario atentar-se para
0S processos adotados em todos 0s canais de comunicacgéao, incluindo a ouvidoria.

Na Dimensdo 9: Atendimento ao discente observou-se uma avaliacao
positiva realizada pelos alunos dos cursos de pés-graduacdo, demandando
atencdo para manter a avaliagcao positiva.

No Eixo 4: Politicas de Gestédo as trés dimensfes 5, 6 e 10 ndo foram
analisadas no ano de 2021. Apesar disso, na Dimenséao 5: Politicas de Pessoal
a Faculdade CENBRAP lancou o edital do Programa de Capacitagcdo Docente e
Técnico-administrativo, e adotou de forma permanente o regime de trabalho hibrido
para toda a equipe de colaboradores que trabalha na unidade administrativa.

Na Dimensao 6:0rganizacdo e Gestao da Instituicdo sugere-se para
manutencdo das atividades uma reapresentacdo dos procedimentos
académicos/administrativos da IES, assim como do seu organograma institucional
para alunos e colaboradores.

Na Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira a IES tem apresentado os
beneficios de estudar na Faculdade CENBRAP, demonstrando uma coeréncia no

valor da mensalidade com o servico prestado e infraestrutura disponivel.
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Atualmente a Faculdade CENBRAP mantém uma turma de graduacao tecnoldgica
de Gestdo de Recursos Humanos com alunos com bolsa integral pelo Programa
Bolsa Total CENBRAP, demonstrando com isso a sua capacidade de planejamento
e sustentabilidade financeira.

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, Dimens&o 7, de mesmo nome, observou-
se que os indices foram avaliados de forma positiva tanto pelos colaboradores,
quanto pelos discentes e docentes. No proximo ano sugere-se que a Faculdade
CENBRAP realize melhorias na adequacédo dos aspectos de atendimento a
possiveis protocolos de biosseguranca, de acessibilidade e sinalizacéo interna do
prédio, biblioteca, e internet para receber os alunos da graduacéo que retornarédo

as aulas presenciais.

5. ACOES REALIZADAS EM ATENDIMENTO AO PLANO DE MELHORIAS
COM BASE NOS RESULTADOS DE 2020

O Plano de Acao apresentado no Relatério Final do ultimo ciclo
avaliativo foi composto de diversas atividades que foram realizadas ao em ambito
institucional longo do ano de 2021. Neste tdpico apresenta-se as acdes realizadas
em atendimento ao Plano.

No Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional, Dimensdo 8:
Planejamento e Avaliacdo, foram elencadas trés ac6es no plano. A primeira foi a
divulgacao dos resultados da Autoavaliacdo. Esta foi realizada por meio de a¢ces
voltadas para a disponibilizacéo dos resultados online, tendo em vista que todas as
atividades académicas permaneceram em regime remoto durante todo o ano de
2021. Os resultados referentes a coleta de 2020 foram divulgados na pagina
institucional da CPA no site da Faculdade. Essa a¢ao foi comunicada também por
meio das redes sociais oficiais e pelos canais de comunicac¢ao direta com alunos,

professores e equipe de colaboradores como e-mail e WhatsApp (Figuras 13 e 14).
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@ faculdade cenbrap.edu.br/Institucional/CPA Q 2 &« #H 0O = i

Q FACULDADE INSTITUCIONAL v EXTENSAO +  CURSOS ~  COMOINGRESSAR ~  ALUNO ~ w
CENBRAP

NHUTH UL IS W TSI MG T OV S 1 WA I WA DA, U 1 1 GRS

QUESTIONARIOS

- Questionario de Avaliagéo pelos Alunos da Pés-Graduagio Lato Sensu
- Questionario CPA - Comunidade Externa

- Questionario de Avaliagéo pelos Professores da Graduagéo

- Questionario CPA - Egressos

- Questionario de Avaliagéo pelos Funcionarios Técnico-Administrativos

RELATORIOS E DOCUMENTOS

- Relatério dos Resultados de 2019

- Relatério Final de Autoavaliagdo do Ciclo Avaliativo 2018/2020 (2020)
- Sintese dos Resultados de 2019

- Sintese dos Resultados de 2020

- Divulgagéo 2019

- Divulgagéo 2020 n
20 EIDLQE‘_'_I?_IGC-‘@’G_ “g@¢3n2w££§°

Figura 13: Publicagdo dos Relatérios e Resultados na pagina da CPA no site institucional da
Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

‘ graduacaorh - Seguindo

graduacaorh Vocé sabia a Faculdade CENBRAP possui uma
Comissdo Prépria de Avaliagio, denominada de CPA, que é
responsavel pelo processo de autoavaliagio institucional.

Todos os semestres so realizadas pesquisas com alunos,
professores, técnicos administrativos e comunidade externa
seguindo os indicadores apresentados pelo INEP.

No dltimo semestre a CPA entregou o Relatério Final de
Autoavaliagdo do Ciclo Avaliativo 2018/2020. Esse documento tras
dados relacionados ao processo e resultados da autoavaliagdo da
Faculdade CENBRAP realizada nos ultimos anos.

Acessa |3! Os resultados sdo muito interessantes!!!

https://faculdade.cenbrap.edu.br/Institucional/CPA

RESULTADOS CPA

2021

Qv W

g Curtido por terciaaduarte e outras 3 pessoas

1 —

Figura 13: Divulgacao dos Resultados dos Relatérios na pagina do Instagram institucional do Curso
de GRH da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

62



A segunda foi a realizacdo de a¢bes de sensibilizacdo e que proporcionem
a apropriacdo dos resultados pelos atores envolvidos, por meio da apresentacdo
dos objetivos e acbes da CPA. Entre as iniciativas apoiadas pela IES estdo a
disponibilizagdo de um acesso ao software de mensagens instantaneas
denominado Mande um Zap, que possibilitou as acfes de sensibilizacdo e de
divulgacdo dos resultados realizadas com a criacdo do Seminario da Comisséo

Propria de Avaliagédo, feitos no segundo semestre de 2021 (Figuras 15 e 16).

‘ graduacaorh + Seguindo

I SEMINARIO DA COMISSAO

PROPRIA DE AVALIAGAD
AIMPORTANCIA DA AVALIACAU INSTITUCIONAL

DATA: 03/08/2021
HORARIO: 19H

(Lmk na Bio’)” o

Figura 15: Divulgacdo do | Seminario da Comisséo Propria de Avaliacdo na pagina do Instagram
institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

I SEMINARIO DA COMISSAO
PROPRIA DE AVALIAGAO 2021/2

A AUTOAVALIACAO E A IES

DATA: 19/11/2021 @ professormendanha Seasacions!
PALESTRANTE: PROF*. DR*. ROSIANE DIAS MOTA

(Link na Bio) ==

Figura 16: Divulgacdo do | Seminario da Comissao Prépria de Avaliagdo na pagina do Instagram
institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021
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No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as
dimensbdes 1 e 3. Na Dimensdo 1. Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional foram previstas duas agdes no plano. A primeira foi promover o
conhecimento e acesso ao PDI para alunos, professores e técnicos-administrativos.
O documento foi apresentado para a turma de graduacdo de Gestdo Tecnologica
de Gestdo de Recursos Humanos durante a aula de acolhimento realizada pela
coordenacdo académica no primeiro semestre de 2021. Além disso, a IES
disponibilizou o documento no site institucional (Figura 17), no portal do aluno e no
portal do professor. Outra iniciativa realizada em torno deste item foi a
apresentacao do PDI para a equipe técnico-administrativa durante as reunides de

planejamento estratégico.

& faculdade cenbrap.edubr/Aluno/Normati [} ¥ w0

BLOG FAQ LOCALIZAGAO  OUVIDORIA  CONTATO f o o

Qj FC‘CEU Lr(:l*‘f’BE RAP INSTITUCIONAL ~  EXTENSAO ~  CURSOS ~  COMOINGRESSAR ~  ALUNO ~ A

NORMATIVAS E DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

PDI - Acesse aqui

REGIMENTO E REGULAMENTOS

Regimento Institucional - Acesse aqui

Regulamento da Biblioteca - Acesse AQUI

Regulamento do Laboratdrio - Acesse AQUI

Regulamento do Programa de Monitoria - Acesse AQUI

Regulamento do Sistema de Avaliagdo de Aprendizagem Discente dos Cursos de Graduagéo Presenciais - Acesse AQUI
Regulamento do programa CENBRAP Bolsa Total - Acesse AQUI

EDITAIS

Vestibular 2021/1 - Acesse AQUI

Monitoria 2022/1 - Acesse AQUI

Selecdo Discente CPA 2022/1 - Acesse AQUI

HPOPLOE-EEASE & C AR AW i ©

Figura 17: Divulgagdo do PDI na pagina do Site institucional da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

A segunda acado foi promover o conhecimento e a aplicacdo da misséo,
visdo, valores e objetivos institucionais. Para tal, a IES produziu placas contendo a
Missdo e valores institucionais que foram fixados junto a recepc¢édo da unidade
académica. A identidade institucional é reafirmada semestralmente junto aos
graduandos durante a aula de acolhida, onde é apresentada a missao, valores e
objetivos de Faculdade CENBRAP, assim como de forma mensal em uma reunido

realizada com a equipe técnico-administrativa.
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Na Dimenséo 3: Responsabilidade Social, foram previstas acdes voltadas

para a realizacdo de atividades que atendessem a politica institucional de

Responsabilidade Social com relagdo ao favorecimento da inclusdo e da

acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais, assim como seu

impacto na comunidade. Neste sentido, a Faculdade CENBRAP realizou em no

primeiro e segundo semestre de 2021 a Campanha CENBRAP Solidario realizando

a arrecadacao e doacgédo de produtos de higiene pessoal para o Pronto Socorro

Psiquiatrico Wassily Chuc, e de roupas e calcados para o Posto Assistencial

Cascata de Luz localizado no Jardim Cascata - Aparecida de Goiania (Figuras 18

e 19), como resultado foram arrecadados 15 kits de higiene pessoal e 6 sacos de

roupas e calgcados.

€ (ENBRAP

AMPANHA CENBRAP

Periodo de arrecadagao: 15/04 A 20/06

INSTITUICAO BENEFICIADA:

Pronto Socorro Psiquiatrico
Wassily Chuc.

KIT DE HIGIENE PESSOAL:

LOCAL DE ENTREGA:

Unidade Administrativa da Faculdade
CENBRAP, de segunda a sexta-feira

das 9h as 11, e das 14h as 17h.

Certificado de
5 horas

para cada aluno
que realizar

a doagao

“Solidariedade nao é dar o ue sobra, é dar o que falta”

rh + Seguindo

. gradu
Faculdac

graduacaorh Ha pouco mais de um ano vivemos em um cenrio de
pandemia, que trouxe para dentro de nossas casas e familias
impactos irreparaveis. Em meio a dor e perda a sociedade tem
mostrado sua forca por meio do amor 30 préximo, estendendo sua
mio e ajudando a quem precisa.

enbrap

A Faculdade CENBRAP, sensivel aos impactos da pandemia nos
diferentes setores da sociedade, langa a Campanha de
Responsabilidade Social CENBRAP Solidario 2021-1. A Campanha
tem o objetivo de exercitar junto aos alunos e colaboradores a
cidadania e a responsabilidade por meio da doag3o. Este semestre
a Campanha beneficiaré o Pronto Socorro Psiquitrico Wassily
Chuc, com a doagio de produtos de higiene e limpeza pessoal. O
Pronto Socorro & uma instituicio que realiza servigos de urgéncia e
emergéncia, atendendo pacientes com transtornos psiquistricos e
dependentes quimicos.

Para participar da Campanha CENBRAP Solidério e ajudar o Pronto
Socorro Psiquiatrico Wassily Chuc estamos recebendo doagdo de
produtos de Higiene Pessoal: Sabonete, Shampoo, Condicionador,
e Hidratante corporal.

Periodo de arrecadac3o: 15 de abril a 20 de junho de 2021

Local de entrega: Unidade Administrativa da Faculdade CENBRAP,
de segunda a sexta-feira das 9h as 11, e das 14h as 17h.

Na entrega de um kit completo sera emitido certificado de 5 horas
para cada aluno que realizar 3 doagdo.

“Solidariedade ndo é dar o que sobra, é dar o que falta”

46 sem

Qv W

©) Curtico por professormendanha e outras 384 pessoas

Figura 18: Divulgagdo da Campanha CENBRAP Solidario 2021/1 na pagina do Instagram
institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2021)

Fonte: CPA 2021
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€ > CENBRAP

e o | CAMPANHA CENBRAP
(O e sort
Rl SOLIDARIO 2021-2

Periodo dedfrecadacao: 25/11 A 0412

. graduacaorh * Seguindo
Goiania, Goiés, Brasil

graduacaorh No periodo de 25 de novembro a 05 de dezembro de
2021 realizaremos a Campanha Cenbrap Solidario 2021/2.
Estaremos arrecadando roupas e calgados novos e usados que
serdo doados as familias atendidas pelo Posto Assistencial Cascata

de Luz (Jardim Cascata - Aparecida de Goiania).

Sua participagdo é muito importante! Juntos somos mais fortes!

#FaculdadeCenbrap

VAMOS ARRECADAR 17sem
ROUPAS E CALCADOS
NOVOS 0U USADDS

INSTITUICAO BENEFICIADA:

Posto Assistencial Cascata de Luz.

LOCAL DE ENTREGA:

Unidade Administrativa da Faculdade
CENBRAP, de segunda a sexta-feira
das 9has 11, e das 14h as 17h

Certificado de
5 horas
para cada aluno
que realizar
a doagao oQv o
@} Curtido por professormendanha e outras 3 pessoas
25 DE NOVEMBRO DE 2021

“Solidariedade nao é dar o que sobra, é dar o que falta"

© Adicione um comentario...

Figura 19: Divulgacdo da Campanha CENBRAP Solidario 2021/1 na pagina do Instagram
institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

A Faculdade CENBRAP promoveu também o Programa CENBRAP
Solidéario, que ofereceu, sem absolutamente nenhum custo e para 100% dos alunos
aprovados no respectivo vestibular 2021/1, o curso de graduacdo em Gestéo de
Recursos Humanos. Pela sua atuacdo, em novembro de 2021 a Faculdade
CENBRAP foi agraciada com o selo Instituicdo Socialmente Responsavel conferido
pela ABMES (Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior) (Figura
20).

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES
INSTITUIGAO SOCIALMENTE

RESPONSAVEL

certificagan

L2021 - 2022 X s LT

Figura 20: Selo recebido de Instituicdo Socialmente Responséavel dado pela ABMES Faculdade
CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

66



No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9. Na
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao foram previstas
acOes de divulgacao, envolvimento e realizacdo das atividades de extensdo da
Faculdade CENBRAP. Em atendimento a esta a instituicdo promoveu eventos
voltados para a area de Gestdo de Recursos Humanos abertos a Comunidade
Académica e Externa.

Na Dimenséao 4: Comunicagcao com a Sociedade foram previstas dentro
do plano de melhorias a¢fes voltadas para ampliar a contribuicdo dos meios de
comunicacdo utilizados pela Faculdade CENBRAP para o conhecimento da
comunidade em geral sobre as atividades desenvolvidas pela Faculdade
CENBRAP. Neste sentido, o departamento de comunicacdo e marketing da IES
desenvolveu iniciativas como a criagdo de um perfil no Instagram voltado para as
atividades da Graduacdo em Gestao de Recursos Humanos, a criacao de um Blog
no site institucional aberto ao recebimento e publicacdo de textos de professores,
alunos e comunidade externa, a criacdo de um calendario editorial voltado para a
comunicacao das atividades realizadas pela IES (Figuras 21 e 22).

Instagram Q Pesqisa INECCIONVEN:Y

qraduacaorh Enviar mensa gem av v

67 publicagdes 229 seguidores 422 seguindo

O seu futuro comega aqui!

® Faga 0 seu curso superior em RH com 100% de bolsa!

© Goiania/GO

B (62) 9 9800 1900

Seminério de Estagio e Emprego

us02web.zoom.us/j/86733363299?pwd =QIEOA1ZoSWOySjdnOFUwMkNwdIhwQT09

uido(a) por terciaaduarte, cenbrap, reconecterhl e outras 3 pessoas

Comissdo Propria
de Avaliagio

Semindrio de Estagio e
Emprego CENBRAP
T Profsts oo

ransic3o de carrira 4 >\

& €

"
2

:
o~

o (

=

Figura 21: Pagina do Instagram institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021
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Q ERCULOA0 L INSTITUCIONAL v EXTENSAO v  CURSOS COMO INGRESSAR +  ALUNO ~ “
CENBRAP

BLOG

Sua profissdo nédo é sua carreira

Para muitos, profissdo e carreira séo conceitos considerados como
sindnimos. No entanto, tratam-se de coisas muito diferentes e que,

por vezes, nao tem a atengéo merecida por falta de conhecimento.

Saiba mais.

]

Figura 22: Blog na pagina do Site institucional da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

A segunda acdao prevista nesta dimensao foi o Funcionamento e a qualidade
do atendimento da ouvidoria da Faculdade CENBRAP. Este foi operacionalizado
por um ouvidor, por meio de um canal de comunicagdo com a ouvidoria
exclusivamente realizado de forma virtual com acesso direto pelo site institucional
(Figura 23).

FACULDADE

Q INSTITUCIONAL  ~ EXTENSAQ ~ CURSOS ~ COMO INGRESSAR  + ALUNO
» CENBRAP

»

OUVIDORIA

Nome * Caso prefira, nos contacte por:
E-mail: ouvidoria@cenbrap.edu.br

E-mail Telefone: 0800 945 2500

Telefone ~

AssUNto *
® Elogio O Reclamacio O Sugestio

IMensagem *

ENVIAR

Figura 22: Ouvidoria na pagina do Site institucional da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021
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Na Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes a agao realizada
foi de atendimento da coordenacdo de estagio. Durante o ano de 2021 esta
coordenacao realizou o convénio com intermediadoras de estagio e a divulgacao
de vagas de estagio e emprego junto ao corpo discente, assim como realizou o
Seminario de Estagio e Emprego em parceria com o CIEE.

No Eixo 4: Politicas de Gestao as trés dimensdes 5, 6 e 10. Na Dimenséo
5: Politicas de Pessoal foram previstas dentro do plano de melhorias a¢des voltadas
para a divulgacdo das politicas institucionais relacionadas aos funcionarios da
Faculdade. Para atendimento foram apresentadas as politicas institucionais
durante o planejamento estratégico institucional. Além disso, foi publicada e
divulgada a Resolugao no 285, de 24 de junho de 2021 que autoriza 0 programa
anual de capacitacdo docente e técnico administrativo para o periodo de
setembro/2021 a setembro/2022.

Na Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao foram previstas
acOes voltadas para o Conhecimento da estrutura organizacional, a clareza na
acessibilidade dos procedimentos académico/administrativos e a disponibilidade da
Diretoria Geral. Para atendimento a esta demanda a Faculdade CENBRAP
realizou, com o apoio de uma consultoria especializada em estratégia, acdes
voltadas para o conhecimento da estrutura, a criacdo de processos e indicadores,
e a definicdo de planos de acéo individuais. Além disso, a Diretoria Geral no ano
de 2021 se aproximou mais dos colaboradores realizando reunibes diarias de
acompanhamento com toda a equipe.

Na Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira foram previstas dentro do
plano de melhorias ac¢des voltadas para a coeréncia no valor da mensalidade com
0 servico prestado e infraestrutura disponivel pela Faculdade a politica de over
delivery com o oferecimento de atividades extracurriculares gratuitas aos alunos
dos cursos de graduacdo com o Programa de Desenvolvimento Profissional, aos
alunos da Pos-graduacéao com a criacao de aulas semanais para estudos de casos
clinicos.

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, Dimens&o 7: Infraestrutura Fisica foram
previstas dentro do plano de melhorias acbes voltadas a manutencdo da
infraestrutura para recebimento da turma de graduacdo em 2021. Os servicos de
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reparos foram realizados por empresa contratada. Todavia, devido aos altos indices
de contaminacao e os protocolos de biosseguranca, as aulas ocorrem em formato
remoto.

Diante da andlise apresentada, é possivel afirmar que a direcdo da
Faculdade CENBRAP se comprometeu em cumprir todas as a¢des previstas no

plano de melhorias.

6. PLANO DE ACAO COM BASE NOS RESULTADOS DE 2021

O modelo de Plano de Acao proposto pela CPA da Faculdade CENBRAP foi
adaptado e construido a partir da Metodologia 5W2H, na qual detalha: O que sera
feito (acbes previstas), Por que (justificativa, beneficios), Onde (local,
departamento), Quando (inicio e término — Tempo/ Cronograma), Por quem
(responsabilidade), Como (etapas), e Quanto custara (custo).

Sendo assim, apresenta-se 0s itens descritos no tépico analise dos dados,
alocados no Plano de Acao conforme a estrutura de eixos e dimensdes do INEP
(Quadro 12):
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Quadro 12 - Plano de Melhoria e de A¢cdes com base na CPA de 2021

2 Onde sera s%?é??::?o i Quanto
e 2 Pontos de O que serafeito | Por que sera feito feito inicio e Por quem sera e custara
Ra ) . ~ X L O . (local feito Como sera feito (Etapas)
[T} Melhoria (Acbes Previstas) (justificativa, beneficios) ’ término — . fazer
§ departamento (responsabilidade)
a ) Tempo/ (custo).
Cronograma)
. . Objetivo: adotar novas . . Etapa 1. Selecdo de
Criar uma revista L Inicio em: 30 . ~
) .~ _ | estratégias de CPA e materiais para producdo
o online com edigéo | . ~ Departame | de Marco de ~ o
Ampliagédo da divulgacéo dos coordenacdo do | da Revista;
. ~ anual com 0s nto de 2022. . ~
divulgacdo  dos resultados. . Departamento | Etapa 2: Elabora¢do do
resultados da N s Comunicag o R$ 250,00
resultados da o a Beneficio: a ampliacédo = o de Manuscrito;
— S Autoavaliagdo da . ~ aoe Término: 30 L g ~
@ Autoavaliagéo da divulgacdo dos . Comunicacado e | Etapa 3: Diagramacao
c Faculdade marketing | de dezembro . ) C
o CENBRAP resultados da de 2022 Marketing Etapa 4: Publicacdo com
o 1§" autoavaliacéio ' ISSN
= ® Etapa 1: Analisar boas
= = o A
c g praticas de sensibilizagdo
9 i adotadas por outras IES
2 .
T 8 Objetivo: sensibilizar os Salas de Etapa 2: SeIemon_ar as
= c . . . CPA melhores e planejar as
@ L} Desenvolver novas | atores envolvidos. aula, dos Inicio em: 20 ~ P
> £ ~ Coordenacdo | melhores estrategias de
< = acoes de professores | de Marco de . S
8 . A L . . académica e sensibilizagdo para a
o o Realizacéo de | sensibilizagdo com | Beneficio: maior | , copa, area | 2022
o c ~ : dos cursos Faculdade CENBRAP.
= < acoes de | alunos, engajamento e de ) - R$ 500,00
c o S S L o Departamento | Etapa 2: criacdo e
4 - sensibilizagédo professores, participagdo de todos | convivéncia | Término: 30 . ~ -
c & L de impressdo dos materiais
= técnicos- nos processos de e de  outubro A S
L, 3 L . o ~ Comunicacado e | para a sensibilizacdo.
Q @ administrativos. autoavaliag@o coordenagd | de 2022 : )
c 2 A Marketing Etapa 3: executar as
o P institucional. es Ut .
o £ atividades planejadas.
3 a Etapa 4: avaliar o
o resultado as acdes
x - ~
[ desenvolvidas.
Re~allza<;ao de Reallzar acOes que | Objetivo: proporcionem Salas de Inicio em: 03 CPA e Etapa 1: Planejar
acoes que | proporcionem a|a apropriacdo dos | aula, dos ~
. o de marco de | coordenagdo do | momentos em formato de
proporcionem a | apropriacdo dos | resultados pelos atores | professores R$ 400,00
N . . 2022 Departamento | eventos para
apropriacdo dos | resultados pelos | envolvidos. , Copa, area ~ ~
. de apresentacdo das acdes
resultados pelos | atores envolvidos. de
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seu propdsito detalhado
na sua missdo, Visao,
valores e objetivos.

Valores da Faculdade no
site institucional e em
formato de placa em areas
comuns da Instituico;

atores envolvidos, Beneficio: maior | convivéncia | Término em: | Comunicacdo e | realizadas pela IES a
por meio da engajamento e gerar e 20 de Marketing partir da CPA.
apresentagdo dos sentimento de | coordenacd | dezembro de
objetivos e acles pertencimento nos es 2022
da CPA envolvidos
Realizar um
Seminario de Etapa 1: Montar o projeto
divulgacdo do PDI Obijetivo: tornar pablico e CPA ) do even.to. '
- da Faculdade ; Departame ‘s ) Coordenacéo Etapa 2: Montar material e
[ conhecido o Plano de Inicio em: 06 n .
c CENBRAP para a . nto de académica e divulgar o evento.
9 . Desenvolvimento . de marco de ) .
o o comunidade L Comunicag dos cursos Etapa 3: Realizar a
= Ampliagéo do P Institucional. x 2022 x
£ Conhecimento e académica e em doe Departamentos | apresentacéo _ do R$ 350.00
2 geral. L marketing P . de documento e explicar sua '
= = acesso ao PDI Beneficio: ter a Término em: . ~
s = articipagdo dos atores Salas de 20 de agosto Comunicagdo e | fungdo.
9 S Ao final convidar os | P2 Aula e do Marketing e de | Etapa 4. Coletar
o o sociais no processo de de 2022 L
= £ participantes para ; professor Recursos contribuicbes para a
= S e desenvolvimento da IES 4 .
= 5 contribuirem para a Humanos construgdo do proximo
= g construcéo do PDI.
= % proximo PDI.
C .
a C . Etapa 1: Divulgar a
g o _Objepvo.torn_ar p_ubl_|caa forngula(;ao dos ogjetivos
'S © identidade institucional
5 o da Faculdade da Faculdade CENBRAP
> S _ . para 0s alunos
c ¥ Ampliacéo do . ~ | CENBRAP junto aos CPA X
o o > Fazer a divulgacéo . x professores e
8 o conhecimento e a da missdo. Visio alunos e professores da | Departame | Inicio em: 03 Coordenacéo fUNCIONANOS
a 2 aplicacdo da ‘.- | graduacéo. nto de de marco de académica e A .
- o . X valores e objetivos . Etapa 2: Correlacionar as
2 2 MISs&o, VIS0, 1 institucionais e Comunicag | 2022 dos cursos acOes praticadas a missao
2 = valores € | mostrar a’ sua Beneficio: ° do e Departamentos ingstitucri)onal de modo que | R$ 100,00
w — objetivos o .~ | reconhecimento e o | marketing | Término em: de a '
o T aplicacdo por meio : o x os alunos e professores as
3 institucionais para . . _ .| pertencimento da | Salasde 20 de | Comunicacéo e
0 da disseminagéo ; L . reconhecam.
c 0 corpo docente e 2 comunidade académica | Aulaedo | dezembro de | Marketing e de ) .
o . das acoes ~ Etapa 3: Publicar a
£ discente da institucionais com as acbGes | professor | 2022 Recursos Missio. a Visio e os
A graduacéo institucionais ligadas ao Humanos !
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Etapa 1: Planejamento de
acles de
responsabilidade social
Etapa 2: Divulgar as acdes
e Sensibilizar os alunos,
docentes e  técnicos-
administrativos sobre as
Acdes de
Responsabilidade Social
realizadas pela Faculdade
CENBRAP

realizadas;

o
(T
o
2
b7
£
3
8 i P CPA
S Ampliar a Objetivo: atender das Inici - 03 Coord = semestralmente.
8 b ancia d d d iais locai nicio em: oordenacgéo Et 3 Divul
3 abrangéncia das Ampliar a5 | demandas sociais locais de marco de académica e apa 3: ivulgar os
© aclOes de . e divulgar as acdes. resultados dos projetos de
S . atividades e a Todos os | 2022 dos cursos » i
IS responsabilidade . - Responsabilidade Social.
o ) divulgacao das L .. | departame Departamentos N ~ R$
= social, e a sua ~ Beneficio: contribuir P . Etapa 4: Divulgagdo de
= ) N acoes de ~ ntos da Término em: de RS 1.000,00
© divulgacéo de o para a reducdo da T x relatos de experiéncias de
& . responsabilidade : . Faculdade 20 de Comunicacéo e .
S forma efetiva para social e inclus3o desigualdade social e dezembro de | Marketing e de comunidades que
2 |a Comunidade visibilidade das acdes 2022 Recurgos receberam acbBes de
& Externa institucionais HUMANoS responsabilidade  social
& realizadas pela Faculdade
o CENBRAP.
® Etapa 5: Emissdo do Selo
S de instituicdo socialmente
£ responsavel junto  a
Q ABMES.
Etapa 6: Divulgar os
resultados das acdes de
responsabilidade  social
entre a comunidade
académica e externa.
. . Etapa 1: Levar pauta para
o .
" 4 .. © Anjp_har as . Objetivo: Possibilitar a Cogrdenag Inicio em: 03 o NDE;
5 84 O g | Praticas Ampliar S | melhor preparacdo do do de de marco de Coordenacéo Etapa 2: Planejamento de
2 2 4 2 ;‘; q Profissionais e | atividades voltadas aluno para o mercado de Curso, 2022 académica e atividadéS' R$
E S 32 g g Académicas para as praticas no trabalf?o NDE e dos cursos Etana 3: D’ivul acio das 1.000,00
a { g E -] oferecidas  pela | curso de graduacédo ’ Professore | Término em: ativliodadés uegsgréo
1 & £ { graduacéo s 20 de q
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Beneficio: Ampliar a
aderéncia do aluno no
mercado.

dezembro de
2022

Etapa 4: Execucao e
certificacao.

Ampliar o]
conhecimento e Objetivo: Possibilitar a Inicio em: 03 Etapa 1: Criacdo de
divulgacéo do melhor compreenséo do de marco de estratégias de divulgacéo
conceito do Curso | Ampliar o | corpo discente sobre o Coordena 2022 do ENADE
no Exame | conhecimento do | ENADE. ~ & Coordenacéo de | Etapa 2: Divulgacao do R$
. . do de P ) :
Nacional de | conceito do curso Curso Término em: Curso Conceito do Curso 1.000,00
Desempenho de | no ENADE Beneficio: Sensibilizar a 20 de Etapa 3: Preparacgédo dos
Estudantes turma para a realizacéo dezembro de alunos para compreensao
(ENADE) junto da prova no final do ano. 2022 de como sera a prova.
aos estudantes
Objetivo:  Proporcionar
clareza aos discentes ) .
; L. ) Etapa 1: Realizar uma
sobre o perfil do egresso Inicio em: 03
. roda de conversa com 0s
Melhorar o] e as suas expectativas de marco de
. . ~ alunos sobre as
alinhamento das | Alinhar as | com relagédo ao mercado 2022 )
. . Coordenag ~ expectativas destes com
expectativas dos | expectativas  dos | de trabalho. ~ Coordenacao de ~
~ do de P ] relacdo ao curso. R$ 300,00
alunos com | alunos com relacéo Término em: Curso .
relacéo ao curso ao curso Beneficio: Curso 20 de Etapa 2: Levar o
' ' . resultado desta conversa
Estabelecimento de uma dezembro de .
~ . parao NDE e Colegiado
relacdo de confianca 2022 A . ~
para andlise e discussao.
entre alunos e
coordenacéo.
s . Inicio em: 03 Etapa 1: Realizar com o
Objetivo: Garantir um .
C de marco de NDE uma anélise sobre
I fo melhor indice de .
Melhorar o indice | Melhorar o indice : 2022 as metodologias de
. . aprendizagem da turma. | Coordenag ~ L
de aprendizagem | de aprendizagem 50 de Coordenacao de | ensino; R$ 500 00
discente nas | discente nas L - Término em: Curso Etapa 2: Criar estratégias '
R S Beneficio: Melhor indice Curso : S
disciplinas disciplinas : 20 de para melhoria do indice
de aprendizagem e de )
engaiamento dezembro de de aprendizagem
94 ' 2022 discente.
Melhorar a | Melhorar a | Objetivo:  Garantir a Coordena Inicio em: 03 Etapa 1: Realizar com o
compatibilidade compatibilidade da | realizacdo de processos ~ ¢ | de marco de | Coordenacdo de | NDE uma analise sobre
L L I . do de ~ R$ 500,00
da avaliacdo da | avaliacdo da | avaliativos mais Curso 2022 Curso como estdo sendo

aprendizagem

aprendizagem com

eficientes e eficazes.

produzidas as avaliacdes;
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discentes, técnicos-
administativos e
docentes com a

material e divulgacéo das
atividades de extenséo
planejadas.

com o conteddo | o contetido Término em: Etapa 2: Criar estratégias
trabalhado trabalhado Beneficio: Mensurar 20 de para melhorar a qualidade
melhor a aprendizagem dezembro de das avaliagdes.
discente. 2022 Etapa 3: Capacitar o
corpo docente para
producéo de provas.
gﬁﬁg'gvar OZ Etapa 1: Encaminhar para
acessarem o a Equipe multidisciplinar
AVA. utilizarem os os dados para andlise.
¢ Objetivo:  Melhorar o . . Etapa 2: Criar estratégias
canais de S Inicio em: 03 . .
L indice de acesso da para incentivar os alunos
comunicacao Som de margo de
) L — Turma nas disciplinas a acessarem o AVA,
disponiveis dentro | Melhorar o indice EaD Coordena 2022 Utilizarem os canais de
e fora da |de acesso da ~ & Coordenacéo de o m o R$
ao de P ] comunicacao disponiveis
plataforma, Turma nas . . Término em: Curso 1.000,00
. o Beneficio: Maior Curso dentro e fora da
divulgar melhor o | disciplinas EaD . : x 20 de :
L interesse e interacdo da plataforma, divulgar
calendario e dezembro de b
- turma com 0s melhor o calendario e
horarios de , 2022 - X
tutorias assim conteddos. horéarios de tutorias,
' assim como os contatos
como os contatos dos tutores e
dos tutores e coordenadores.
coordenadores.
@ Objetivo: Realizar Etapa 1. Realizar o
o atividades de extenséao planejamento das
% que contribuam atividades e projetos de
g o Ampliar a | diretamente para o extensdo que serao
o '® | Agdes de | divulgacéo, 0 | desenvolvimento das | Departame | Inicio em: 10 CPA realizados em 2020.
g E divulgacao, envolvimento da | comunidades nto de de marco de Coordenacéo Etapa 2: Definir com o
a5 | envolvimento e | comunidade académica e externa. Comunicag | 2022 académica e corpo docente quais
@ « | realizacédo das | académica na doe dos cursos atividades e projetos de R$ 10000
£ $ atividades de | realizacdo das | Envolver a comunidade | marketing | Término em: Departamento | extensdo serédo realizados '
E u | extensao da | atividades de | académica nas Salas de 20 de de nas suas disciplinas como
& & | Faculdade extensdo da | atividades de extenséo. Aulae do | dezembrode | Comunicacdo e | forma de aplicacdo da
o © | CENBRAP Faculdade professor 2022 Marketing teoria na pratica.
@ 0 CENBRAP Beneficio: interagdo dos Etapa 3: Montagem do
3
£
a
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comunidade em geral
por meio de projetos de
extensao, e das
palestras e cursos livres
ministrados.

Etapa 4: Realizar os
projetos de extenséo.
Etapa 5: Realizar eventos
gque envolvam a
comunidade académica e
externa.

Etapa 6: Coletar os
relatorios, fotos e videos
para producéo do
relatorio institucional de
eventos de 2022.

Etapa 7: Divulgar os
resultados de todas as
acles de extenséo.

Etapa 1: Encaminhar para
a Equipe multidisciplinar
os dados para analise.

Etapa 2: Criar estratégias

Criar de para incentivar os alunos
estratégias de a acessarem o AVA,
engajamento, Objetivo:  Melhorar o Inicio em: 03 utilizarem os canais de
motivando 0s engajamento da Turma de marco de comunicacao disponiveis
?:r?igisparem daz1 g/lneglg?arr?lrento dg nas disciplinas Eab Coi)rdgnag 20z Coordenacéo de gg:g%ren:g,r ?ji(\j/ﬁlgar R$
aulas presenciais, | Turma nas | Beneficio: Maior gﬂrsi Término em: Curso melhor o calendario e 1.000,00
online ao vivo e | disciplinas EaD interesse e interacdo da 20 de horérios de tutorias,
das tutorias, turma com 0s dezembro de assim como os contatos
assim como de conteddos. 2022 dos tutores e
acessarem o AVA coordenadores.
para estudarem. Etapa 3: Ministrar
palestras sobre gestédo do
tempo,
autorresponsabilidade e
produtividade.
w -§ Adotar novos | Adotar novos meios | Objetivo: Avaliar outras Departame Inicio em: 13 | Diretoria Geral, | Etapa 1: Adotar novas
< E meios de | de comunicacdo da | opcbes para agregar ao P de marco de CPA, ferramentas/meios de
£S8 icaca Faculdade atual lano de nto d_e 2022 coordenacéo do | comunicacao para R$ 400,00
5§ comunicagéo que P Comunicag c : acéo para
contribuam para a | CENBRAP com a comunicacéo e Departamento | divulgacdo das acbes

76




Eixo 4: Politicas de Gestéo

melhoria e a | comunidade em marketing da Faculdade doe Término em: de institucionais com a
abrangéncia de | geral CENBRAP marketing 20 de Comunicacao e | comunidade académica e
maior ndmero de dezembro de Marketing externa.
pessoas. Beneficio: maior niimero 2022
de pessoas conhecendo
as acdes institucionais.
Objetivo:  Analisar o0s Inicio em: 13
. Melhorar a d S de marco de i
Analisar a comunicacio da meios de comunicacdo | Departame 2022 Departamento Etapa 2: Rever o retorno
efetividade e os Faculda deg utilizados atualmente. nto de P de dos canais de R$
processos . CENBRAP com a L . , Conjumcag Término em: | Comunicagéo e comunicacao adotados 1.000,00
todos os canais de . Beneficio: maior numero aoe X pela Faculdade
SO comunidade em . 20 de marketing
comunicacao. de pessoas conhecendo | marketing CENBRAP.
geral as ac0es institucionais dezembro de
¢ : 2022
©
©
o
z'.c_‘u
S @ |
S Né&o foi avaliado em 2021
»n D3
C o i
ET
O N
C
@
2
O
)
3 9
$35 |
2 g NA&o foi avaliado em 2021
TR
E i
[ R
n
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Preparacéo da
infraestrutura
para recebimento
da turma de
graduacédo em
2022

Melhorar a
infraestrutura nos
quesitos
acessibilidade e
sinalizacéo interna
do prédio,
biblioteca, e
internet para
recebimento da
turma de
graduacgdo em
2022.

Objetivo:  Proporcionar
aos alunos e professores
uma infraestrutura
adequada.

Beneficio: conforto e
qualidade de ensino.

Toda a
Faculdade

Inicio em: 03
de marco de
2022

Término em:
20 de
dezembro de
2022

Coordenacéo
Administrativa e
Financeira

Etapa 1: organizacdo da
biblioteca fisica e reviséo
do atendimento do acervo
da biblioteca virtual.

Etapa 2: adequar os
elementos de sinalizacdo
do prédio.

Etapa 3: contratar um
prestador de servico para
a Cantina

Etapa 4: Analisar a
capacidade do servico de
internet.

Etapa 5: Manutengéo de
do laboratério de
informatica e de
metodologias inovadoras
para a realizac¢do de aulas
com metodologias ativas.
Etapa 6:
Acompanhamento da
manutencgéo e
conservacdao e a limpeza
das instalacdes fisicas da
IES

35.000,00

R$

Quadro 12 - Plano de Melhoria e de A¢bes com base na CPA de 2021

Fonte: CPA, 2021
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Além do Plano de Acdes apresentado a Comisséao Propria de Avaliacdo —
CPA da Faculdade CENBRAP realizara para o proximo ano a coleta de dados e

demais processos e rotinas pertinentes a autoavaliagéo.
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APENDICES



APENDICE A

AVALIACAO DOS ALUNOS DA GRADUACAO (2021)
APLICADA EM 2021 — DIMENSOES 2 E 7

DIMENSAO 2: COORDENADOR DE CURSO

1. A Coordenacdo de Curso esta disponivel, é exercida com firmeza e bom
senso, e encaminha solucdes para os problemas surgidos no Curso.
2. Relacionamento, comunicagéo formal com os discentes, e dedicacéo do

coordenador do curso no desenvolvimento e a qualidade do curso
DIMENSAO 2: SOBRE O CURSO

3. Atividades de prética profissional ou académica oferecidas pelo Curso

4. Conhecimento e divulgacdo do conceito do Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE)

5. Conhecimento e divulgacéo do Projeto Pedagogico do Curso

6. O curso corresponde as suas expectativas

DIMENSAO 2: DESEMPENHO DOCENTE E DISCIPLINAS DO CURSO -
CONCEPCAO DE EDUCACAO E CURRICULO NO PROCESSO DE ENSINO
E APRENDIZAGEM

7. A bibliografia indicada no Plano da disciplina disponivel nas bibliotecas
da Faculdade CENBRAP

8. A totalidade dos conteudos descritos no plano de ensino e carga horaria
prevista para a disciplina € cumprida adequadamente

9. Apresentacédo do plano de ensino da disciplina no inicio do Semestre

10.Bom relacionamento do docente com os discentes e abertura do
professor para o esclarecimento de davidas

11.Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente desta disciplina
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12.Compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o contetudo
trabalhado

13.0 docente apresenta dominio do conteudo e esté atualizado

14.Pontualidade e assiduidade do docente em suas fung¢des

DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO

15.Divulgacao das atividades de extensdo realizadas pela FACULDADE
CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados durante a
Pandemia)

16. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
académica e local

17.Caracterize sua participacdo nas atividades de extensdo oferecidas pela
FACULDADE CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados
durante a Pandemia)

DIMENSAO 2: SOBRE O COMPROMISSO DA TURMA

18. Assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e
responsabilidade da turma com a aprendizagem nas disciplinas e sua
participacédo nas aulas

19. Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das

atividades relacionadas as disciplinas

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

20.Como vocé avalia a utilizagdo da Plataforma Zoom para as aulas
remotas?

21.Como vocé avalia o formato de disponibilizacdo das aulas gravadas,
materiais e exercicios das disciplinas presenciais feitas em aulas
remotas?

22.Como vocé avalia a Biblioteca Virtual quanto a Infraestrutura, Acervo e

facilidade de acesso aos livros?
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23. Numero de titulos dos livros basicos, complementares e periodicos

recomendados nas unidades curriculares disponiveis na biblioteca virtual
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APENDICE B

AVALIACAO DOS ALUNOS DA GRADUACAO SOBRE O EAD (40%) (2021)

1. As disciplinas ministradas em EaD proporcionam aos discentes
oportunidades de construir conhecimento

2. O ambiente virtual de aprendizagem possibilita a comunicagao (via chat
ou mensagem) entre académicos e tutores

3. A tutoria na disciplina é adequado e realiza a efetiva mediacdo no
processo de aprendizagem

4. Os discentes séo informados desde o inicio do curso sobre nomes,
horarios, formas e niUmeros para contato com tutores e coordenacao

5. O material didatico (E-book e Videoaulas) possui linguagem clara, e
apresenta de forma sistematica e organizada o contetdo da disciplina

6. As atividades e avaliacbes possuem coeréncia com o contetdo
estudado.

7. Como vocé avalia o seu comprometimento, interesse, envolvimento e
responsabilidade com a aprendizagem nas disciplinas em EAD e a
participacdo nas Tutorias online/presenciais

8. Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das
atividades relacionadas as disciplinas EAD *

9. Deixe suas sugestdes, reclamacdes e elogios das disciplinas EAD e
Plataforma AVA
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APENDICE C
AVALIACAO DAS ACOES DE EXTENSAO UNIVERSITARIA (2021)
COMUNIDADE EXTERNA

. Como vocé avalia a qualidade e a contribuicdo das atividades realizadas

pela Faculdade CENBRAP para a sua vida pessoal e profissional?

. Qual o seu tem interesse em participar de novas atividades como essa no
futuro?

. Deixe aqui sugestdes, criticas e comentarios sobre as atividades
realizadas:
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APENDICE D

AVALIACAO DOS ALUNOS DA POS-GRADUACAO (PRESENCIAL) -
APLICADO POR MODULO EM 2021

CENBRAP

De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar o CENBRAP para um amigo ou
familiar?

W W W W WO W W W

De 0 a 10, como vocé avalia o(a) Professor(a) deste moédulo?

W RWWW W N W

De 0 a 10, como vocé avalia nosso(a) Representante neste médulo?

WWW W W W W R W
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APENDICE E

AVALIACAO DOS ALUNOS DA POS-GRADUAGCAO (REMOTO) — APLICADO
POR MODULO EM 2021

Avaliacdo da(s) Aula(s) N&o avaliado

Prezado(a) Aluno(a). Ajude-nos a melhorar cada dia mais! Gentileza responder as questdes abaixo:

DE 0 A 10, QUAL A PROBABILIDADE DE VOCE INDICAR O CENBRAP PARA UM AMIGO OU FAMILIAR?

NIRRT R AR R

DE 0 A 10, COMO VOCE AVALIA O(S) PROFESSOR(ES) DESTE MODULO?

g @udorgofgugiRud Kl

DE 0 A 10, COMO VOCE AVALIA A FACILIDADE DO NOSSO SISTEMA PARA ACESSAR AO CONTEUDO EAD
DESSE MODULO?

W W W W W W
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APENDICE G

AVALIACAO DO DOCENTE DA GRADUACAO (2021)

APLICADA EM 2021 - DIMENSOES 2 E 7

DIMENSAO 2: COORDENADOR DE CURSO

1. A Coordenacdo de Curso é exercida com firmeza e bom senso e
encaminha solucdes para os problemas surgidos no Curso garantindo o
desenvolvimento e a qualidade do curso

2. Disponibilidade do Coordenador no atendimento ao professor

3. Relacionamento e comunicacéo formal do coordenador com os docentes
DIMENSAO 2: SOBRE O CURSO

4. Condicbes para atividades de pratica profissional ou académica
oferecidas pelo Curso

5. Conhecimento e divulgacao do conceito do Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) para suas turmas

6. Conhecimento e divulgacdo do Projeto Pedagogico do Curso para suas
turmas

7. Suas expectativas quanto a perspectiva de crescimento do curso
DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO

8. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
académica e local

9. Caracterize sua participacdo nas atividades de extenséo oferecidas pela
FACULDADE CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados

durante a Pandemia)
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10.Divulgacao das atividades de extensado realizadas pela FACULDADE
CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados durante a

Pandemia)

DIMENSAO 2: SOBRE O COMPROMISSO DA TURMA

11.Como vocé avalia a assiduidade, comprometimento, interesse,
envolvimento e responsabilidade com a aprendizagem dos alunos das

suas turmas nas disciplinas que ministra aulas

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

12.Como vocé avalia a utilizacdo da Plataforma Zoom para as aulas
remotas?

13.Como vocé avalia o formato utilizado para disponibilizagcédo das aulas
gravadas, materiais e exercicios das disciplinas para as aulas remotas?

14.Como vocé avalia a Biblioteca Virtual quanto ao Acesso ao Acervo,
facilidade de acesso e a disponibilizacéo de livros?

15.Numero de titulos dos livros basicos, complementares e periddicos

recomendados nas unidades curriculares disponiveis na biblioteca virtual
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APENDICE H

AVALIACAO DOS COLABORADORES (2021)

APLICADA EM 2021 — DIMENSOES: 1,2,3E 7

DIMENSAO 1: MISSAO INSTITUCIONAL

1. As acbes praticadas pela FACULDADE CENBRAP favorecem a
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao

2. Coeréncia entre as acoes praticadas pela FACULDADE CENBRAP e sua
missao institucional?

3. Como vocé caracteriza a formulacdo dos objetivos e das finalidades da
FACULDADE CENBRAP?

4. Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FACULDADE CENBRAP?

5. Conhecimento e divulgacdo da Missdo, da Visdo e dos Valores da
FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO

6. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
académica e local

7. Caracterize sua participacdo nas atividades de extensédo oferecidas pela
FACULDADE CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados
durante a Pandemia)

8. Divulgacdo das atividades de extensédo realizadas pela FACULDADE
CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados durante a

Pandemia)

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
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9. A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais

10.As AcgbOes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade
CENBRAP possuem impacto efetivo na comunidade

11.As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a incluséo
e permanéncia de discentes em situacdo econdmica desfavorecida na
FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

12.Condi¢des dadas pela instituicdo para o trabalho remoto durante a
Pandemia

13.Condicdes dadas pela instituicdo para o trabalho presencial obedecendo
as regras de seguranca e distanciamento

14.A manutencao, conservacgao e limpeza das instalacdes fisicas (estacbes

de trabalho, banheiros, corredores etc) sdo adequadas e seguras.
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APENDICE |

AVALIACAO DA COMUNIDADE EXTERNA (2021)

. Qual é o seu municipio (residéncia):
Goiania / Outro:

. Qual é a sua idade?

16 a 25 anos / 26 a 35 anos / 36 a 50 anos / Acima de 51 anos
. Qual é o seu grau de escolaridade?
Fundamental incompleto
Fundamental completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Superior Incompleto

Superior Completo

Pés-graduacédo

. Qual é a sua atividade principal?
Empregador/Empresario
Trabalhador regular remunerado
Trabalhos eventuais remunerados
Desempregado

Aposentado

Estagiario

Estudante

. Qual a principal atividade que vocé ja realizou na Faculdade CENBRAP?
Cursos

Participagédo de Eventos

Outro:

. Como vocé ficou sabendo das atividades realizadas pela Faculdade
CENBRAP?
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Radio

Internet

Outdoor

Banners

Indicacdo de outras pessoas
Outro:

AVALIE OS ITENS QUE SERAO APRESENTADOS A SEGUIR

7. Como vocé avalia as formas de comunicacédo da Faculdade CENBRAP
com a sociedade?

8. Como vocé avalia a interagdo da Faculdade CENBRAP com a
comunidade naarea cultural e artistica?

9. Como vocé avalia as acdes da Faculdade CENBRAP em relagcéo a sua
responsabilidade social?

10.Vocé ja participou de alguma acdo de extenséo ou cultura na Faculdade
CENBRAP? Sim/Nao

11.Qual foi a acdo de extensdo ou cultural mais relevante que vocé
participou na Faculdade CENBRAP?
Cursos
Eventos
Projetos
Consultorias
Palestras
Congressos
Atividades Culturais
Outro:

12.Faca suas criticas e sugestdes para a Faculdade CENBRAP
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APENDICE J

AVALIACOES DA POS-GRADUACAO REMOTA E CURSOS EAD (2021)

Q

Janeiro v 2021 v

DADOS DAS AVALIAGOES

TOTAL DE ALUNOS QUE DEVERIAM ASSISTIR: 9969

TOTAL DE ALUNOS QUE ACESSARAM ATE 1/2021: 1209 Média de alunos que acossaram Média do alunos que concluiram Média do avaliagoos rospondidas
TOTAL DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM ATE 1/202t 989 8

TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS ATE 1/2021: 656 12 % l % 66 %

TOTAL DE ALUNOS QUE NAO QUISERAM RESPONDER ATE 1/2021: 81
CENBRAP PROFESSOR PORTAL DO ALUNO
DETRATORES: 16 (2,44%) DETRATORES: 18 (274%) DETRATORES: 13 (188%)
NEUTROS: 70 (10,67%) NEUTROS: 68 (10.06%) NEUTROS: 27 (412%)
PROMOTORES: 570 (86,80%) PROMOTORES: 572 (87,20%) PROMOTORES: 618 (83,80%)
NPS: 84,45 NPS:84,45 NPS: 91,92

Q
|

R
Fevereiro W 2021 g

DADOS DAS AVALIAGOES

TOTAL DE ALUNOS QUE DEVERIAM ASSISTIR: 9969

TOTAL DE ALUNOS QUE ACESSARAM ATE 2/2021: 1258 Média de alunos que acessaram Média de alunos quo concluiram Média do avaliagtos respondidas
TOTAL DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM ATE 2/2021: 1052
TOTAL DE AVAUA(;OES RESPONDIDAS ATE 2/2021: 707 12 % 83 % 67 %
TOTAL DE ALUNOS QUE NAO QUISERAM RESPONDER ATE 2/2021: 103
CENBRAP PROFESSOR PORTAL DO ALUNO
DETRATORES: 17 (2.40%) DETRATORES: 18 (2,55%) DETRATORES: 13 (184%)
NEUTROS: 78 (1.03%) NEUTROS: 76 (10.81%) NEUTROS: 30 (4.24%)
PROMOTORES: 812 (86,56%) PROMOTORES: 614 (86,85%) PROMOTORES: 664 (93.92%)
NPS: 8418 NPS: 84,30 NPS: 92,08

[$]

Margo v 2021 v

DADOS DAS AVALIAGOES

TOTAL DE ALUNOS QUE DEVERIAM ASSISTIR: 9969

TOTAL DE ALUNOS QUE ACESSARAM ATE 3/2021:1402 Média de alunos que acessaram Média de alunos que concluiram Média de avaliagdes respondidas
TOTAL DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM ATE 3/2021: 16§ 8
TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS ATE 3/2021:752 I4 % 3 % 64 %
TOTAL DE ALUNOS QUE NAO QUISERAM RESPONDER ATE 3/2021 15
CENBRAP PROFESSOR PORTAL DO ALUNO
DETRATORES: 17 (2.26%) DETRATORES: 18 (2.39%) DETRATORES: 13 (173%)
NEUTROS: 79 (1051%) NEUTROS: 77 (10.24%) NEUTROS: 30 (399%)
PROMOTORES: 656 (87,23%) PROMOTORES: 657 (87,37%) PROMOTORES: 708 (94,28%)
NPS: 84,97 NPS: 84,97 NPS: 92,55

&)

DADOS DAS AVALAGOES

TOTAL DE ALUNOS QUE DEVERIAM ASSISTIR: 9969
TOTAL DE ALUNOS QUE ACESSARAM ATE 4/2021:1466 Média do alunos que acessaram Média do alunos que concluiram Média do avaliagdes respondidas

TOTAL DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM ATE 4/2021:1238 8
TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS ATE 4/2021: 792 l4 % 4 % 63 %
TOTAL DE ALUNOS QUE NAO QUISERAM RESPONDER ATE 4/2021: N5

CENBRAP PROFESSOR ! PORTAL DO ALUNO
DETRATORES: 18 (2.27%) DETRATORES: 18 (2.40%) DETRATORES: 14 (177%)
NEUTROS: 84 (10.61%) NEUTROS: 82 (10.35%) NEUTROS: 33 (4.17%)
PROMOTORES: 690 (8712%) PROMOTORES: 691 (87,25%) PROMOTORES: 745 (24,07%)
NPS: 84,85 NPS: 84,85 NPS: 82,30



[$]

DADOS DAS AVAUAGOES

TOTAL DE ALUNOS QUE DEVERIAM ASSISTIR: 9969

TOTAL DE ALUNOS QUE ACESSARAM ATE 5/2021: 1512 Média de alunos que acessaram Média de alunos quo concluiram Média do avaliagoes respondidas
TOTAL DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM ATE 5/2021: 1280 8
TOTAL DE AVALIACOES RESPONDIDAS ATE 5/2021: 813 I 5 % 4 % 6 3 %
TOTAL DE ALUNOS QUE NAO QUISERAM RESPONDER AT 5/2021: 18
CENBRAP PROFESSOR PORTAL DO ALUNO
DETRATORES: 18 (2.21%) DETRATORES: 19 (2:34%) DETRATORES: 14 (172%)
NEUTROS: 85 (10,46%) NEUTROS: 83 (1021%) NEUTROS: 33 (4,06%)
PROMOTORES: 710 (87,33%) PROMOTORES: 711 (87.45%) PROMOTORES: 766 (94.22%)
NPS: 85,12 NPS: 8512 NPS: 82,50

o]

DADOS DAS AVALIAGOES

TOTAL DE ALUNOS QUE DEVERIAM ASSISTIR: 9969

TOTAL DE ALUNOS QUE ACESSARAM ATE 6/2021: 1661 Média de alunos quo acessaram Média de alunos que concluiram Média de avaliagdes rospondidas
TOTAL DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM ATE 6/2021: 1319

TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS ATE 6/2021: 845 15 % 8 5 % 64 %

TOTAL DE ALUNOS QUE NAO QUISERAM RESPONDER ATE 6/2021:121
CENBRAP PROFESSOR PORTAL DO ALUNO
DETRATORES: 18 (213%) DETRATORES: 19 (2.25%) DETRATORES: 14 (166%)
NEUTROS: 88 (10.41%) NEUTROS: 85 (10,08%) NEUTROS: 35 (414%)
PROMOTORES: 739 (87,46%) PROMOTORES: 741 (87,69%) PROMOTORES: 796 (24,20%)
NPS: 85,33 NPS: 85,44 NPS: 92,54

0

R

DADOS DAS AVAUAGOES

TOTAL DE ALUNOS QUE DEVERIAM ASSISTIR: 9969

TOTAL DE ALUNOS QUE ACESSARAM ATE 7/2021:1679 Média de alunos que acessaram Média de alunos que concluiram Média de avaliagoes respondidas
TOTAL DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM ATE 7/2021: 1361 8
TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS ATE 7/2021: 869 I 5 % 6 % 63 %
TOTAL DE ALUNOS QUE NAO QUISERAM RESPONDER ATE 7/2021: 126
CENBRAP PROFESSOR PORTAL DO ALUNO
DETRATORES: 18 (2,07%) DETRATORES: 19 (219%) DETRATORES: 14 (161%)
NEUTROS: 81 (10.47%) NEUTROS: 88 (10)3%) NEUTROS: 35 (4,03%)
PROMOTORES: 760 (87,46%) PROMOTORES: 762 (87,69%) PROMOTORES: 820 (94,36%)
NPS: 85,39 NPS: 85,50 NPS: 9275

V]

Agosto v 2021 v

DADOS DAS AVALIAGOES

TOTAL DE ALUNOS QUE DEVERIAM ASSISTIR: 9969

TOTAL DE ALUNOS QUE ACESSARAM ATE 8/2021: 1628 Média do alunos que acessaram Média de alunos que concluiram Média de avaliagoes rospondidas
TOTAL DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM ATE 8/2021: 1388 8 o,
TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS ATE 8/2021: 918 ‘6 % 5 % 65 A

TOTAL DE ALUNOS QUE NAO QUISERAM RESPONDER ATE 8/2021:131

CENBRAP PROFESSOR PORTAL DO ALUNO
DETRATORES: 18 (197%) DETRATORES: 18 (2.07%) DETRATORES: 14 (153%)
NEUTROS: 95 (10.37%) NEUTROS: 91 (9.93%) NEUTROS: 37 (4,04%)
PROMOTORES: 803 (87.66%) PROMOTORES: 808 (87.99%) PROMOTORES: 865 (94,43%)
NPS: 86,70 NPS: 85,92 NPS: 92,90

Yo

5



Q

Setembro v 2021 v

DADOS DAS AVALIAGOES

TOTAL DE ALUNOS QUE DEVERIAM ASSISTIR: 9969

TOTAL DE ALUNOS QUE ACESSARAM ATE 8/2021:1673 Média de alunos que acessaram Média de alunos que concluiram Média de avaliagdes respondidas
TOTAL DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM ATE 9/2021:1447

TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS ATE 9/2021: 934 16 % 86 % 64 %

TOTAL DE ALUNOS QUE NAO QUISERAM RESPONDER ATE 9/2021: 138
CENBRAP PROFESSOR PORTAL DO ALUNO
DETRATORES: 18 (193%) DETRATORES: 19 (2.03%) DETRATORES: 14 (150%)
NEUTROS: 97 (10,39%) NEUTROS: 93 (9,96%) NEUTROS: 40 (4,28%)
PROMOTORES: 819 (87.60%) PROMOTORES: 822 (88,01%) PROMOTORES: 880 (9422%)
NPS: 85,78 NPS: 85,97 NPS: 92,72

(9]
|

ouno - 2 .

DADOS DAS AVALIAGOES

TOTAL DE ALUNOS QUE DEVERIAM ASSISTIR 9969

TOTAL DE ALUNOS QUE ACESSARAM ATE 10/2021: 1718 Média de alunos quo acessaram Média de alunos quo concluiram Média do avaliagoes rospondidos
TOTAL DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM ATE 10/2021 1488 8
TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS ATE 10/2021: 952 17 % 6 % 63 %
TOTAL DE ALUNOS QUE NAO QUISERAM RESPONDER ATE 10/2021: 142
CENBRAP PROFESSOR PORTAL DO ALUNO
DETRATORES: 19 (2.00%) DETRATORES: 19 (2.00%) DETRATORES: 14 (147%)
NEUTROS: 97 (10,19%) NEUTROS: 93 (9,77%) NEUTROS: 40 (4,20%)
PROMOTORES: 836 (87,82%) PROMOTORES: 840 (88.24%) PROMOTORES: 898 (94,33%)
NPS: 85,82 NPS: 88,24 NPS:92,86

Q
|

Novembro . 2021 v

DADOS DAS AVALIAGOES

TOTAL DE ALUNOS QUE DEVERIAM ASSISTIR: 8969

TOTAL DE ALUNOS QUE ACESSARAM ATE 11/2021: 1764 Média de alunos que acossaram Média do alunos qua concluiram Média de avaliagdos rospondidas
TOTAL DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM ATE 11/2021: 1530 8

TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS ATE 11/2021: 969 17 % 6 % 63 %

TOTAL DE ALUNOS QUE NAO QUISERAM RESPONDER ATE T1/2021: 147
CENBRAP PROFESSOR PORTAL DO ALUNO
DETRATORES: 20 (206%) DETRATORES: 19 (196%) DETRATORES: 16 (155%)
NEUTROS: 98 (1011%) NEUTROS: 94 (8,70%) NEUTROS: 40 (4)3%)
PROMOTORES: 861(87,82%) PROMOTORES: 856 (88,34%) PROMOTORES: 914 (84,32%)
NPS: 85,76 NPS: 86,38 NPS:92.78

W

oo

Dezembro v 2021 v FILTRAR

DADOS DAS AVALIAGOES

TOTAL DE ALUNOS QUE DEVERIAM ASSISTIR: 9969

TOTAL DE ALUNOS QUE ACESSARAM ATE 12/2021: 1802 Média de alunos que acessaram Média de alunos que concluiram Média de avaliagoes respondidas
TOTAL DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM ATE 12/2021: 1674 8 8
TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS ATE 12/2021: 983 l % 7 % 62 %

TOTAL DE ALUNOS QUE NAO QUISERAM RESPONDER ATE 12/2021:150

CENBRAP PROFESSOR PORTAL DO ALUNO
DETRATORES: 20 (2.03%) DETRATORES: 18 (193%) DETRATORES: 15 (153%)
NEUTROS: 99 (10.07%) NEUTROS: 84 (9,56%) NEUTROS: 40 (4,07%)
PROMOTORES: 864 (87,89%) PROMOTORES: 870 (88,50%) PROMOTORES: 928 (94,40%)
NPS: 85,86 NPS: 86,57 NPS: 92,88

Vo]
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APENDICE L

AVALIACOES DA POS-GRADUACAO PRESENCIAL (2021)

(]

Avaliagdes Aulas Presenciais

Janeiro v 2021 v m

DADOS DAS AVAUAGOES

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS: 661 Média de clunos presentes Média de avaliagdes respondidas

TOTAL DE ALUNOS PRESENTES: 207 36 % 61 %

TOTAL DE AVALIACOES RESPONDIDAS: 127

CENBRAP PROFESSOR REPRESENTANTE
DETRATORES: 3 (337%) DETRATORES: 0 (0,00%) DETRATORES: 1(0,85%)
NEUTROS: 7 (7.87%) NEUTROS: W (887%) NEUTROS: 6 (4,24%)
PROMOTORES: 79 (B876%) PROMOTORES: 13 (2113%) PROMOTORES: M2 (94,32%)
NPS: 85,39 NPS: 9113 NPS:94,07

Obs. Avaliages sobro o Cenbrap, somente ocorrem nos encontros 1, 6,12 18,

0

Avaliagdes Aulas Presenciais

Fevereiro v 2021 v

DADOS DAS AVAUAGOES

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS: 591 Média de alunos presentes Média de avaliagoes respondidas

TOTAL DE ALUNOS PRESENTES: 211 3 5 % 52 %

TOTAL DE AVAUAGOES RESPONDIDAS: 110

CENBRAP PROFESSOR REPRESENTANTE
DETRATORES: 1(1,30%) DETRATORES: 3 (2,80%) DETRATORES: 0 (0,00%)
NEUTROS: 10 (12.99%) NEUTROS: 8 (7.48%) NEUTROS: 4 (374%)

PROMOTORES: 88 (8571%) PROMOTORES: 96 (89.72%) PROMOTORES: 103 (96,26%)
NPS: 84,42 NPS: 86,92 NPS: 96,26

Obs. Avaliagdes sobre o Cenbrap, somente ocorrem nos encontros 1, 6,12 @ 18.

[$]
|

Avaliagdes Aulas Presenciais

DADOS DAS AVALIAGOES

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS: 241 Madia do clunos prasentes Mddia de avaliogoes respondidas

TOTAL DE ALUNOS PRESENTES: 104 43 % 54 %

TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS: 57

CENBRAP PROFESSOR REPRESENTANTE
DETRATORES: 0 (0,00%) DETRATORES: 0 (0,00%) DETRATORES: 0 (0,00%)
NEUTROS: 0 (0,00%) NEUTROS: 4 (7,02%) NEUTROS: 0 (0,00%)
PROMOTORES: 5 (100,00%) PROMOTORES: 53 (32.98%) PROMOTORES: 51 (100,00%)
NPS:100,00 NPS: 92,88 NP5:100,00

Obs. Avaliagoos sobre 6 Conbrap, SOMONLE 6COFFeM NOS eNCoNtros 1, 6,120 18.

Q

Avaliagdes Aulas Presenciais

Abril v 202 v

DADOS DAS AVALIAGOES

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS: 71 Média de alunos presentes Média de avaliagbes respondidas

TOTAL DE ALUNOS PRESENTES: 229 32 % 50 %

TOTAL DE AVALIACOES RESPONDIDAS: 16

CENBRAP PROFESSOR REPRESENTANTE
DETRATORES: 0 (0,00%) DETRATORES: 0 (0,00%) DETRATORES: 3 (2.63%)
NEUTROS: 4 (1026%) NEUTROS: 9 (7,89%) NEUTROS: 2 (175%)
PROMOTORES: 35 (89,74%) PROMOTORES: 105 (82,11%) PROMOTORES: 109 (9561%)
NPS: 89,74 NPS:9211 NPS: 92,98

Obs. Avaliagdes sobre o Cenbrap, somente ocorrem nos encontros 1, 6,12 ¢ 18.

Vo]



Avaliagdes Aulas Presenciais e 2

Maio e 2021 v

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS: TI83 Média de alunos prosantos Média do avaliagses respondidas
TOTAL DE ALUNOS PRESENTES: 453 8 8
TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS: 221 3 % 4 %
CENBRAP PROFESSOR REPRESENTANTE
DETRATORES: 1(0.83%) DETRATORES: 4 (182%) DETRATORES: 3 (142%)
NEUTROS: 15 (12.50%) NEUTROS: 22 (10,00%) NEUTROS: 8 (379%)
PROMOTORES: 104 (86,67%) PROMOTORES: 194 (8818%) PROMOTORES: 200 (94.79%)
NPS: 86,83 NPS: 86,36 NPS: 93,38

Obs. Avaliagdes sobre o Cenbrap, somente ocorrem nos encontros1,6,12 ¢ 18.

Avaliagoes Aulas Presenciais e —
TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS: 1120 Meédia de alunos presentes Média de avaliagdes respondidas
TOTAL DE ALUNOS PRESENTES: 469 8
TOTAL DE AVAUAGOES RESPONDIDAS: 226 41 % 4 %
CENBRAP PROFESSOR REPRESENTANTE
DETRATORES: 4 (177%) DETRATORES: 7 (310%) DETRATORES: 4 (177%)
NEUTROS: 22 (973%) NEUTROS: 22 (973%) NEUTROS: 8 (2,65%)
PROMOTORES: 200 (88.50%) PROMOTORES: 197 (8717%) PROMOTORES: 218 (9558%)
NPS: 86,73 NPS: 84,07 NPS: 93,81

Obs. Avaliagoos sobre 0 Conbrap, SOMonto 0corrom nos oncontros 1, 6,12 0 18.

Avaliagdes Aulas Presenciais e i
Julho e 2021 ~ FILTRAR
TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS: 1085 Média de alunos prasentes Média de avaliogdes respondidas
TOTAL DE ALUNOS PRESENTES: 470
TOTAL DE AVALIACDES RESPONDIDAS: 214 44 % 45 %
CENBRAP PROFESSOR REPRESENTANTE
DETRATORES: 7 (3.30%) DETRATORES: T (59%) DETRATORES: 0 (0,00%)
NEUTROS: 21 (9.91%) NEUTROS: 21 (9.91%) NEUTROS: 13 (6)3%)
PROMOTORES: 184 (86, 79%) PROMOTORES: 180 (84,91%) PROMOTORES: 198 (9387%)
NPS: 83,49 NPS:78,72 NPS: 93,87

Obs. Avaliagoes sobre o Cenbrap, somente ocorrem nos encontros 1, 6,12 2 18,

Avaliagdes Aulas Presenciais e =
Agosto v 2021 v
TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS: 1088 Média de alunos presentes Média de avaliagdes respondidas
TOTAL DE ALUNOS PRESENTES: 557
TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS: 251 5‘ % 4 5 %
CENBRAP PROFESSOR REPRESENTANTE
DETRATORES: 3 (124%) DETRATORES: 11 (4.40%) DETRATORES: 1(0.41%)
NEUTROS: 28 (12.03%) NEUTROS: 22 (8,80%) NEUTROS: 6 (207%)
PROMOTORES: 208 (86,72%) PROMOTORES: 217 (86,80%) PROMOTORES: 236 (97,51%)
NPS: 85,48 NPS: 82,40 NPS:97.10

Obs. Avaliagdes sobre 0 Cenbrap, somente ocorrem nos encontros 1, 8,12 018,

Avaliagdes Aulas Presenciais < —
Setembro v 2021 v FILTRAR
TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS: 986 Média de alunos presentes Média de avaliagdes respondidas
TOTAL DE ALUNOS PRESENTES: 480
TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS: 226 48 % 47 %

CENBRAP PROFESSOR REPRESENTANTE

DETRATORES: 1 (4.93%) DETRATORES: 19 (8,52%) DETRATORES: 8 (2.69%)

NEUTROS: 32 (14,35%) NEUTROS: 27 (1211%) NEUTROS: T (4,93%)

PROMOTORES: 180 (80.72%) PROMOTORES: 177 (79.37%) PROMOTORES: 206 (92,38%)

NPS: 75,78 NPS: 70,85 NPS: 89,69

Obs. Avaliagoes sobre o Cenbrap, somente ocorrom nos encontros 1, 6,12 e 18,

Vo]
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Avaliagdes Aulas Presenciais e

Outubro v 2021 v

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS: 891 Média de alunos presentes Média de avaliagoes respondidas
TOTAL DE ALUNOS PRESENTES: 443
TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS: 201 49 % 4 5 %
CENBRAP PROFESSOR REPRESENTANTE
DETRATORES: 4 (2.00%) DETRATORES: 5 (2.50%) DETRATORES: 2 (100%)
NEUTROS: 17 (8,50%) NEUTROS: 14 (7,00%) NEUTROS: 3 (1,50%)
PROMOTORES: 179 (89.50%) PROMOTORES: 181 (80.50%) PROMOTORES: 196 (87.50%)
NPS: 87,50 NPS: 88,00 NPS: 96,50

Obs. Avaliagdes sobre o Cenbrap, somente ocorrem nos encontros 1, 6,12 0 18.

wvaliagdes Aulas Presenciais e

Novembro v 2021 v

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS: 1030 Média de alunos presentes Média de avaliagoes respondidas
TOTAL DE ALUNOS PRESENTES: 504
TOTAL DE AVALIAGOES RESPONDIDAS: 230 48 % 45 %
CENBRAP PROFESSOR REPRESENTANTE
DETRATORES: 6 (2.62%) DETRATORES: 6 (2,62%) DETRATORES: 1(0,44%)
NEUTROS: 11 (4.80%) NEUTROS: 10 (4.37%) NEUTROS: 8 (282%)
PROMOTORES: 212 (92,58%) PROMOTORES: 213 (93,01%) PROMOTORES: 222 (96,94%)
NPS: 89,96 NPS: 90,38 NPS: 96,51

Obs. Avaliag6es sobre o Cenbrap, somente ocorrem nos encontros 1, 6,12 @ 18

Avaliagdes Aulas Presenciais

Q
|

Dezembro v 2021 v. m

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS: 702 Média de alunos presentes Média do avaliagdes respondidas
TOTAL DE ALUNOS PRESENTES: 305
TOTAL DE AVAUAGOES RESPONDIDAS: 154 43 % 50 %
CENBRAP PROFESSOR REPRESENTANTE
DETRATORES: 4 (2.60%) DETRATORES: 8 (519%) DETRATORES: 1(0,65%)
NEUTROS: 7 (455%) NEUTROS: 7 (4,55%) NEUTROS: 3 (195%)
PROMOTORES: 143 (02:86%) PROMOTORES: 139 (90.26%) PROMOTORES: 150 (97.40%)
NPS: 90,26 NPS: 85,08 NPS: 96,75

Obs. Avaliagoes sobre o Cenbrap, somente ocorram nos encontros 1 6,12 0 18,
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